Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacion objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa. Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Caleulo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(CETE W2k P D G Dl
entre varias unidad @
'SECRETARIA DE DESARROLLO i ¥ pesca | PROPOSITO Las unidades de y el programa que habitan en | Beneficiarios 100 * (Namero de personas beneficiadas con el Porcentaje. 6
AGROPECUARIO incrementan su pmducnmdaﬂ itay muy enel A total delas | ocalidades de altay muy alta marginacion en el Estado, respecto a en
personas apoyadas en el Estado ntimero total de personas apoyadas en el Estado marginacin en el Estado / Ndmero total de personas
beneficiadas con el programa en el Estado)
apoyos para | Mide el ni ad Productores 100 * (NGmero de personas productoras agropecuarias | Porcentaje @
incrementar su productividad respecto al total de personas productoras agropecuarias que solcitaron que recibieron apoyos en el afio t/ Total de personas
apoyos productoras agropecuarias que solicitaron apoyos en el
ao )
1 ¥ it innovacion ogi 7 los proyectos Proyectos 100 * (Namero de proyectos apoyados en el timestre n |Porcentaje 50 100
solicitados. del afio t/ Ndmero total de proyectos solictados en el
ano )
2 i i nimero | Productores 00 * ( Ndmero de personas productoras apoyadas al | Porcentaje 3 3
de productores que se tienen identificados en el padrén de productores trimestre n del afio t/ Ndmero total de person
productoras identiicadas en el padron)
3 para el Porcentaie de apoyos para el desarrollo rural entregados Apoyos 100 * (Namero de apoyos para el desarrollo rural Porcentaje. 100/ 100
a los programados entregados al trimestre n del afio t/ Nimero de apoyos
de desarrollo rural programados en el afo 1)
0 Bienesy. 7 tendid [ dos en la superficie didos al pectoal nimerode | Siniesiros 100+ ( tendidos l trimestre n i 100 100
forestal del Estado incendios presentados al trimestre. aito t/ Namero de Incendios presentados al rimestre n
del afio )
i anexo | Mide el o i Proyectos 100 * (NGmero de proyecios de sanidad acuicola Porcentaje 100 100
técnico de efecucion al anexo técnico desarrollados conforme al anexo técnico de ejecucion al
trimestre n / Nimero de proyectos de sanidad acuicola
autorizados en el anexo téenico de ejecucion al
trimestre n)
sanidad ] el por Proyectos 100 * (Namero de proyectos de sanidad pecuaria. Porcentaje. 100/ 100
técnico de ejecucion de sanidad e inocuidad respecto al programa de trabajo autorizado desarrollados conforme al anexa técnico de ejecucion al
trimestre n / Namero de proyectos de sanidad pecuaria
autorizados en el anexo técnico de ejecucion al
trimestre n)
Tos Mide ol e 100 * (NGmero de proyecios de sanidad vegetal Porcentaje 100 100
programas de trabajo de los organismos auxiiares al0s proyectos de sanidad vegetal autorizados desarrollados conforme al programa de trabajo al
trimestre n / Nimero de proyectos de sanidad vegetal
autorizados en los programas de trabajo al imestre n)
5 Apoyo a proyectos productivos agropecuarios y acuicolas rod i i Mide el numero de proyectos agricolas apoyados respecto a el numero | Proyectos 100 * (Namero de proyectos agricolas apoyados al | Porcentaje 100 100
de proyectos agricolas autorizados trimestre n del afio t/ Nmero de proyectos agricolas
autorizados al timestre n afio )
Porcentale de proyectos productivos pecuarios, y dos |l ndmero de respectoa los Proyectos 100 * (Namero de proyectos productivos pecuarios, | Porcentaje 100 3
autorizados acuicolas y de pesca apoyados al trimestre n del afio t/
Ndmero de proyectos productivos pecuarios, acuicolas y
de pesca autorizados al trimestre
g Infraestructura agropecuaria Porcentaje de la superficie de riego estatal tecnificada. Mide la sup P perficie ag 100 ( Superfcie de riego tecnificada al timestre n del | Porcentaje £ 66!
estatal aito t] Superficie de rieqo estatal)
7 Bienes y senicios administrativos Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado por unidad administrativa de. Imonto | Recursos 100 * (Monto ejercido del presupuesto de gasto Porcentaje 100 %]
acuerdo alo programado total de gasto corriente autorizado y calendarizado corriente acumulado en el trimestre n del afio t/ Monto
total del presupuesto autorizado de gasto corriente)
ACTVIDAD |12 Recepcion, dictaminacion, aprobacion de solcitudes y listado de extensionistas. d TEC Solcitudes 100 * (NGmero de solicitudes autorizadas al trimestre n_ | Porcentaje 50 50
respecto aas dictaminadas orizads, respecto al ndmero totl de solciudes recibidas y / Namero total de solicitudes dictaminadas)
}d_\clammaﬂ
25 Vinculacion de o e Mide el nimero de contratos fimados entre personas productorasy | Contratos 100 * (Namero de contratos firmados en el trimestre n | Porcentaje 100 83]
comercializadoras, compradoras para la comercializacion de los productos apoyad empresas, respecto a los programados parala comercializacion de del afio t/ Ndmero de contratos programados para firma
productos agropecuarios. de los productos apoyados)
32 Ejecucion de obras y/o acciones. en la ejecucion parael Mide el avance en 100 * (Namero de proyectos para el Desarrollo Rural | Porcentaje 100 100
Teaivadas para o desaroll el rtpecto 14 cbraey sccnee ejecutados al trimestre n del afio t/ Namero de
aprobadas. proyectos para el Desarrollo Rural aprobados al
trimestre n del afio {)
33 Produccion de planta. Porcentaje de plantas producidas respecto a las programadas je de plantas producidas respecto a d: Arboles 100 * (Namero de plantas producidas en el trmesre n | Porcentaje 100 100
el afio t/ Namero total de plantas programadas en el
ano )
a2 Supervision realizadas por liares de acuerd trabajo. programas de traba de i delos Informes. 100 (Informes de sanidad acuicola realizados en el | Porcentaje 100 100
acuicola informes programados trimestre n del afio t/ Informes de sanidad acuicola
programados)
programas de trabaj Se refiere al lizada respecto a los infor Informes. 100 (Informes de sanidad pecuaria realizados en el | Porcentaje 100 100
pecuaria de vigilancia programada. trimestre n del afio / Informes de sanidad pecuaria
programados)
programas de trabaj de vegetal realizad to de los Informes. 100 (Informes de sanidad vegetal realizados en el | Porcentaje 100 150
vegetal informes programados imestre n del afio t/ Informes de sanidad vegetal
programados)
a6 Ejecucion de acciones de saneamiento forestal. boles forestales atendidos Mide la cantidad e arboles saneados respecto a los programados | Arboles. 100 * (NGmero de arboles atendidos al timestre n del | Porcentaje 100 559
afio t/ Namero de arboles programados al timestre n
del aio )
54 5 e resuftadios de les soichudes auiorzad Porcentaje de proyectos productivos pecuarios, acuicolas y de pesca Mide la cantidad de proyectos autorizados de acuerdo al recurso Proyectos 100 * (NGmero de proyectos productivos pecuarios, | Porcentaje 7 3
autorizados respecto a los proyectos productivos pecuarios, acuicolas y de. acuicolas y de pesca autorizados al timestre n del afio t
pesca dictaminados. / Nimero de proyectos productivos pecuarios, acuicolas
¥ de pesca dictaminados positivamente l trimestre n
del aiio )
rod i Tos Mide el i respecto de los | Proyectos D UL X e D S|P r 100
proyectos productivos dictaminados proyectos dictaminados positiamente trimestre n el afio t/ Namero de proyect
itaminados pesthamente & meste nael ato )
56 Trémite de liberacion y pago de recursos ante el FOFAE. rod las pagados respecto | Mide el monto de recursos pagados a os productores con proyectos | Recursos. 100 * (Monto total de recursos para proyectos. Porcentaje. 100 E3
al monto total para proyectos productivos radicado productivos agricolas respecto al monto total radicado para el productivos agricolas pagados al trimestre n del aflo t/
componente agricola Monto total de recursos radicados para proyectos.
productivos agricolas al trimestre n del afto
Porcentaje de recursos para proyectos productivos pecuarios, v Mide el proyectos | Pesos 100 * ( Monto total de recursos para proyectos. Porcentaje 100 100
pesca pagados respecto al monto total para proyectos productivos pecuarios, | productivos autorizados respecto al monto total radicado para el
acuicolas y de pesca radicado componente trimestre n del afio t/ Monto total de recursos radicados
para proyectos productivos pecuarios, acuicolas y de.
pesca al trimestre n del aflo 1)
57 Recepcion, tramite y seguimiento de solicitudes de garantias. yad s b Mide la cantidad de solictudes apoyadas con garantias para créditos | Solictudes 100 * (NGmero de solictudes autorizadas en el Porcentaje 100 o
proyectos productivos bancarios en relacion alas solicitudes recibidas. trimestre n el afio t/ Ndmero de solictudes recibidas al
trimestre n del afio )
62 ‘Apoyo ylo ejecucion de obras de Infraestructura agropecuaria. Porcentaje de avance en la ejecucion de obras de Infraestructura agropecuaria | Mide el avance en la terminaci6n del programa de obras de Obras. 100 * (NGmero de obras de Infraestructura Porcentaje 100 o
infraestructura agropecuaria ‘agropecuaria terminadas o entregadas al trimestre n del
afio 1 NGmero de obras de Infraestructura agropecuaria.
aprobadas al trmesre n del afio t)
63 Comprobacion de recursos. Porcentaje de recursos aplicados en Infraestructura Hidroagricola Mide el ejercicio del recurso respecto a la calendarizacion autorizada | Pesos 100 * ( Presupuesto ejercido en el rimestre n del ano t/ |Porcentaje 100 10
Presupuesto total para IH en el afio 1)
71 ‘Administracién de recursos de gasto corriente y gasto social el timestre n | Recursos. 100 * ( Monto de recursos reasignables ejercidos en el | Porcentaje 100 114
o programado. del an monto de bl ad trimestre n el afio t/ Monto de recursos reasignables
autorizados)
72 ‘Administracién del Parque Nacional '€l Cimatario” rcentaje de didos en el Parque el Cimatario | Visiantes 100 * (NGmero de visitantes atendidos en el Parque | Porcentaje 100 149
respecto al numero de visitantes programados Nacional el Cimatario en el trimestre n del afo t /
Nmero total de visitantes programados en el afio 1)
73 del Parque Porcentaie de recuperacion de recursos por entradas al Parque Recreaivo entradas al Pesos 100 * (Monto de recursos recuperados por entradas al | Porcentaje 100 120
Mundo Cimacustico Mundo Cimacuéico respecto al monto de recursos por entradas Parque en el trimestre n del afto t/ Monto de recursos.
programados por recuperar programados a recuperar por entradas al parque en el
afiot)
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 1de33
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Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad o
de observacién de la poblacién objetivo a medir eta
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, e(c) detlne la relacion o
entre varias unid:
SOCIAL social PROPOSITO La i o quehacer Mide las campanias institucionales de acuerdo a la planeacion y al plan | Campafias 100 * ( Campanias lnsmuv:lma\es realizadas / campafias | Porcentaje 100,
estatal 2016-2021
1 informacion Promedio diario de boletines publicados en el poral de prensa. Mide el promedio en dias de cortes y Tos de prensa Total de boletines puhlu:adcs oo poralce precas T [t 5 g
medios de Numero de dias naturales del
ACTIVIDAD 11 Elaboracion y envio de lizadz Tiempo promedio al dia transcurrido al termino del noticiero y la entrega del Mide el Minutos Total de minutos transcurridos- al termio del nocieroy la | Razon 135 135
monitoreo termina el noticiero y a entrega del monitoreo entrega del monitoreo en el periodo T / Nimero de dias.
naturales del
12 Realizacion y envio de sintesis de informacion de medios impresos. Tiempo promedio al dia de elaboracion de la siness Nide el tempo promedio en horas al dia que se toma para terminar la | Horas Total de horas diarias que se toman para teminar la | Razon 5 5
sintesis dentro de la ornada laboral sintesis del periodo t/ Numero de dias natutales del
periodo
L . vigiancia, coniroly evaluacion dela | PROPOSITO e D P e S ditados respecto del Pbicosde [ W a mefor e s e & pubamamentl, oo s Enes Pibicos autados g PoderEfcv 4o 100 * ( Entes Publicos Audtados / Total de Entes Porcentaie 50 54,
gestion publica mejoran su gestion y ética gubernamental en apego a a Le Poder Ejecutivo. fiscalizacion de los i ‘Auditados, en relacien al total de o de Quer Publicos del Poder Ejecutivo)
Entes Pablicos del Poder Elecumm
1 Informar sobre la gestion gubernamentaly su apego a a normatiidad vigente. Tasa de variacion Tos que se Informacion Ramo 33 de Aud (Total de auditores realizadas en el ejerco del Ramo. | Tasa de variacion 1 E]
respecto de su gestion. s e e 33, Total de Audiorias realizadas en el ejercicio
inmediato anterior del Ramo 33) -1) * 100
ACTVDAD |12 Realizar Audiorias Porcentaje de Auditorias realizadas respecto de las programadas ‘Auditorias realizadas con la finaldad de verficar que la aplicacion del | Informes de auditorias realizados 100 (Total de audorias realizadas en el periodo / | Porcentaje 100[ 101
gasto se realice de acuerdo a la normathidad aplicabl, en relacion al Total de auditorfas programadas en el periodo)
totalde auditorias programadas en el periodo.
13 ‘Supenvsar a Grganos Intemos de Control aje de acciones e las programadas | Verficar que el trabajo de los érganos ntemos de conirol s realice de | Minutas de supervision 100 ( Minutas de supervision realizadas en el periodo / | Porcentaje 0| 113
acuerdo al PACA Minutas de supervision programadas e el perodo)
15 ‘Ejecutar Procedimientos de Responsabiidad Administratica a y el total investigacion 100+ (Total de resoluciones emitdas / Cuademos de | Porcentaje 7 7
fesueltos que se 1a SECON, a iniciados, este indicador mostrara e total de investigacion recibidos y Procedimientos Iiciados)
observaciones de auditorias o por omision resoluciones emiidas.
y i e investigacion igacion y 100° Investigacion Porcentaje 3 )
el quei dela SECON enla procedimientos administrativos adminsirativos resultos provenientes de quejas y
praninte deoras e e B o denuncias / Total de Cuadernos de Investigacion y
ision procedimientos administrativos iniciados por quejas y
denuncias)
16 Verficar cumplimiento en Ia presentacién de la Manifestacion Parimonial Porcentaje de cumplimiento de manifestaciones de bienes anual presentadas | Conocer el porcentaje de efectiidad de senvidores piblicos del Poder | Registro de Manifestacion de Bienes de Senvidores | 100 *(Totalde servidores publicos del Poder Ejecutivo | Porcentaje s 100
Ejecutivo que presentaron manifesiacion de bienes, en relacion al total | PUblicos que presentaron manifestacion de bienes anual por
de obligados. intermet / Total de servidores piblicos obligados a
presentar manitestacion de bienes anual en el Poder
Porcentaje de cumplimiento de manifestacion de bienes incialy final Gonocer el porcentaje de efectiidad de senvidores pabiicos del Poder de Bienes v 100+ ( de bienes inciales y | Porcentaje 8, 8
presentadas Ejecuivo que presentaron manilestacién de bienes inicaly final, en | de Servdores Pblicos finales aceptadias / Total de maniestaciones niciaes y
relacion al total de obligados. finales de personal obligado recibidas)
18 Evaluar el seguimiento de las funciones realizadas. Porcentaje de Informes e Comisario emitdos de as Entidades Paraestatales | Mide el namero de nformes P nformes. 100+ (Total de Informes de Comisario emitdos / total | Porcentaje 100 100
de inf d
Sistema de ontrol | Mide el nmero de informes del Sistema de Evaluacion de | 100 *  Total de Informes de Resultados del Sistema de | Porcentaje 7 82
Intemo emitidos de los sujetos obligados. ot d idas por los Control Evaluacitn del ControlIneno emitdos / Total de.
encuestas de Autoevaluacion concluidas por parte de
1os sujetos obligados)
a con accion ] de | Mideelnd d Jes | Comités con 100+ (Comités con evidencia documental e acciones | Porcentaje e 2
una muestra estadisticamente representativa de las acciones de contraloria socil realizadas, en relacion al otal de e contralota social en el periodo de a muestra
comités capacitados en el estadisticamente representativa / Total de comités.
capacitados en el periodo, incluidos en la muesira
estadistica)
en y Desempeno | Mide el Comités de Control y Desempenio | Minutas de Sesiones en las 100+ (Total omités de Controly Porcentale 8, )
Instiucional resp i Institucional en las que se partcipa, en relacion con las convocatorias Desempeno Insiiucional en las que se paricip | Total
Paraestatales del Poder Ejectiivo del Estado de Q reciidas. de sesiones convocadias por las Dependencias y
Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo)
aje de particp . respectode | Mide el Grganos de Gobierno en las que se paricpacien en 100+ (Total Total | Porcentaje &, %
las sesiones convocadas por las entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo participa, en relacion con d i los Organos de Gobierno)
del Estado de Querétaro.
21 impart capactacion y asesoria Porcentaje de capaciacion a servdores piblicos que infervienen en materia de | Mide el Tos programas a 100« (Namero de senidores pibiicos capaciiados en | Porcentaje 20 o7
Contraloria Social que materia de contraloria social / nimero de senvdores
social, en elacién a los que fueron programados. piblicos programadios que intervienen en contraloria
Sacial de los programas de desarrollo socil ncluidos
en el programa de trabajo)
32 Asistir para supervisar las sesiones de Comités de Ada de Obra Publi e rdinarias, Aperturas y Fallos de los Oumnés de el toal de sesiones de comités de adquisiciones.y concursos de obra. | Actas frmadas de comités a los que s haya asistido | 100 ( 3 Aper i 100 o7
ala normatividad aplicable. Servicios, Entdades del Poder conforme a la normativa aplicable. tés de Ad
B e R s S TR Ejecutvo del Estado, este indicador mostrara el porcentaje de sesiones frndy ontrtaico S s e s0 s paa
sesiones de Comité convocadas. Gblca a los que se supervisarlas conforme a la normativdad | Total
haya asistido, en relacion l total de dichas sesiones conforme a o que e T T e
establece la nomativdad aplicable. de los Comités de Adguisiciones, Enajenaciones,
Artendamientos y Conlratacién de Serviios que fueron
convocadas en el periodo)
33 Capaciar ala Giudadania Porcentaje de eventos de capaciacion a comiés en Programas de Desarrollo | Mide el de a 100+ ( tés realizados en | Porcentaje 15 o1
Social Social, en relacidn a 0s que fueron programadios capacitacion a comités realizados en el . el aio  eventos de capacitacion a comités programados
en el aflo)
'SECRETARIA DE CULTURA Programa la cultura esté en nosolros. PROPOSITO Personas la Culluray el Arte, i partcipacion en el | Proporcion Tos ntenta medir | Tos asistentes | Asistentes 100 * (Numero de asistentes a eventos o activdades | Porcentaje 8 120
ambito cultural que participa la Secretaria de Cultura, respecto de la poblacion total del estado. | a los eventos, respecto de la. canl\ﬂnd total de habitantes en el estado. culturales en que participa el SCUL / Numero de
personas que habitan el estado segan datos del INEGI)
1 yio arisicas T [z P Ta cantidad de eventos o activdades apoyadas con | Solicitudes 100 (Namero de soliitudes apoyadas | Nimero de | Porcentaje 2 B
o de alai
2 ‘Serviios de informacion cultual proporcionados Tasa de variacion de usuarios de Museos, Galerias, y Centros Culturales Tasa de variacion de usuarios de Museos, Galerias, y Centros Usuarios museos, gal 5 13,
Culturales el a0 T/ Usuarios de museos, glerasy centros
culturales en el afo T-1) 1) * 100
3 itural Porcentaje de personas que concluyen 0 cursos, diplomados, incribeny | Talleres 100 * (Namero de personas que reciben documento de | Porcentaje 7 B
aciaciones. terminan dichos cursos acreditacion del curso, diplomado, conferencia o
capacitacion / Numero de personas inscritas)
a Entrega de Apoyos o Estimulos a Atistas. q un para desarrollar recbenun | Aistas 100 (Namero de apoyos olorgados / Namero de | Porcentaje &0, 1
proyectos o acthidades atisticas i Soliciantes)
5 i culturales e espacios rehabiltados respecto de la| Centros culturales L e U DG | i 10 0
cantidad total de espacios culturales regisrados en el IQ Tt doespaco egtadosonfa Secrtar
ura)
ACTVDAD |12 Contratacion de artistas. en e etado [ Innta medi I canidad de arstas queretancs o que radcan enl | Aritas o (Namero de artistas queretanos o que radican en | Porcentaje a5 o7
estado, del el estado contratados / Nimero total de artistas
IQCA. contratados)
21 5 galerias a cargo de la SECULT. q para | p q para Aristas 100 * (Namero de artistas que radican en el estado | Porcentaje a5 B
exponer en los museos, galerias y centros culturales a cargo de la SECULT. exponer en los museos, galerias y centros culturales a cargo del IQCA, programados / Numero total de artistas programados)
total
culturales.
a1 Emision de Convocatoria y/o Lineamientos. cantidad un apoyo o el Cantidad total de recursos entregados en apoyos o Razon 40,000 38,432
estimulo, para desarrolar proyectos o acthidades artisticas perciben las personas beneficiarias, respecto del total de recurso estimulos / Nmero totalde beneficiarios de algan
estimulos i
52 Atencion de solicitude o turale Solicitudes 100 * ( Namero de solicitudes de rehabilitaciones yle Porcentaje 90| 100
culturales apoyadas respecto de las solicitudes recbidas equipamientos de espacios culturales
iimero de solicitudes de rehabilitaciones y/o
equipamientos de espacios culturales recbidas)
ESARROLLO PROPOSITO Promover de 1a generacion de | Tasa de variacion del empleo generado en el Estado por las pequenas, en ol Estado Empleos ((Empleos generados en el Estado en el ano T/ Tasa de variacion 10 a8,
SUSTENTABLE nuevos y ; y atravé fomenten la y beneficiadas por el programa. Empleos generados en el Estado en el ano T-1) 1) *
y de las empresas, L as WP 100
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 2de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad "
de observacién de la poblacién objetivo a medir eta
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, etc.); detlne la relacion o
entre varias unidad
Tasa de variacion en la inversion realizada en el Estado por las pequefias, Inversion realizada en el Estado Monto de inversion ((Inversion realizada en el Estado en el afio T/ Inversion | Tasa de variacion 10| 162
medianas y grandes empresas benefciadas por el programe. realzada en el Estado en el aio T-1) 1) * 100
la cadena de proveeduria local Tasa de Variacion del nimero de asesorias prestadas en el periodo Namero de asesorias prestadas en el periodo. Asesorias 100 (( Numero de asesorias prestadas en el afo T/ | Tasa de variacion 22| 13]
ero de asesoras prestadas en el aio T-1)-1)
ACTIVIDAD 11 Disefiar Reglas de Operacion del Programa de Apoyos. Costo promedio de los empleos comprometidos Conocer el Estado para Costo 100 * ( Total de incentivos comprometidos en el periodo | Porcentaje 10,000 32,520
nuevos empleos. | Total de empleos comprometidos en el mismo
periodo)
12 Recibir y dictaminar solicitudes de apoyo economico. Tasa de variacion de nimero de proyectos apoyados Proyectos apoyados: Proyectos apoyados ((Numero de proyectos apoyados en el afio T/ Numero | Tasa de variacion 2| 275
de proyectos apoyados en el aio T-1)-1) * 100
15 a Desarollo Susientable. Contratos, Documentos porla|Contraios 100 (Nimero de documentos emiidos en el periodo T | Porcentale I
ordinacitn J s i | Nimero de documentos emitdos en el periodo T-1))
Vide la canidad la[Solcitudes 100 (Nimero de sevicios atendidos durante el ano / | Porcentale I
de Desarrollo Sustentable. Secretaria durante el afo con respecto con respecto a os servicos Canidad de sencios ecibidos en el afio)
recibidos
22 ‘Atender Prospecios de inversion y sus requerimientos. ‘Tasa de conversion de pr a0 proyectos en el ano Porcentaje. (Cantidad de proyectos concretados de inversion / Porcentaje. 10 E3
Provect aioy100
Tasa de variacion de los proyectos de iversion atendidos N ol ncremento de [os proyectos de inversién atendidos con Proyecios (Cantidad d os ndustal ET—
respecto al aflo anterior. afio n / Caniidad de proyectos industriles atendidos en
el afio n-1) -1) * 100
32 Prospeccion, evaluacion y seleccion de proyecios de inversion. Porcentaje que representan 10s proyecios captados en eventos de promocién | Mide o Proyecios (Proyectos capiados en evenios de promocion / Total | Porcentle 2 s
Sobre el total de provectos captados. eventos ed promocion. de proyectos captados en el periodo,100)
33 Promacion del estado y asesoria. Tasa de variacion en Prospectos 100 * (( Proyectos contactados en eventos de promocion | Tasa de variacion 3 62|
enventos de promocién. del ao T/ Proyectos contactados en eventos de.
promocion del ano T-1)-1)
6.4 Gestion y formalizacion de recursos. el periodo Numero de MPYMES y emprendedores que reciben apoyo para Emprendedores y MiPyMes. 100 * ( MPYMES y emprendedores atendidos en el Porcentaje 5) 0
incrementar su producinidad con fespecio al afio anterior periodo en el aflo T/ MPYMES y emprendedores.
atendidos en el o anterior)
5 Sequimiento y evaluacion e resultados Porcentaje de soliciudes recibidas y aprobadas Solciudes aprobadas Solciudes 100 (Soliciudes aprobadas / Soliciudes recibidas) | Porcentale 5 100
66 Organizacion, coordinacién y ejecucion de proyectos Porcentaje de proyectos aprobados en el periodo Proyectos que se aprueban en el periodo con respecto al afio anterior | Proyectos. 100 * ( Numero de Proyectos apoyados en el afio T/ Porcentaje 5 0
Namero de Proyectos apoyados en el afio anterior)
72 Difusion de 1os servicios de asesoria y asistencia técrica Porcentaje de asesoris presiadas en ¢l periodo ‘Asesorias proporcionadas con respecto al ano anterior ‘Asesorias 100 (Numero de asesorias prestadas en el aho/ | Porcentaje 5 o
Nimero de asesorias prestadas en el afo anterior)
73 Recibir, Pprop contactos , talleres ide el periodo Cursos, talleres y id to al e ap: 100 * ( Namero de cursos, talleres y conferencias Porcentaje 4 1,304
promovidos en el afo / Nimero de cursos, tallees y
conferencias promovidos en el afio anterior)
7a Realizar evento de capaciacion Porcentaje de cursos ofrecidos en ef perodo Gursos offecidos con respecto al o anieror Gursos (Evento de capaciacion) 100 (Nmero de cursos ofrecidos en el ano / Nimero | Porcentaje 5 e
de cursos oirecidos en el aio anteror)
75 Evaluar resultados y dar seguimiento. el periodo respecto al afo anterior Emprendedores y MiPyMes. 100 * ( MPYMES y emprendedores atendidos en los Porcentaje 5) 169
" i
en el aflo T-1)
a2 Realizacion de evenios y encuentros comprador-proveedor Tasa de Variacion del nimero de encueniros de negocios en el periodo, con | La variacion del nmero otal e encueniros de negocios enire Empresas ((Namero de encueniros de negocios en el periodo T/ | Tasa de variacion 100, Bl
respecto al ano anerir v ) Naeo de enuenio d negocsen o paraco T3
1
Tasa de Variacion del nimero de eventos en el periodo, con respecto al aio | Es el nimero de eventos que alendio a direccion para ver as Eventos iy e awace o paio ] Tasa de variacion E T
antrior. van a surgir para | Nimero de eventos atencidos en el perodo T-1) 1)
comparacion del perodo pasado 100
ca Evaluar as soliciudes mediante visita de campo. Porcentaf dosta dscampo realzadis  oyeio, 0 oo aas Medi el nimero de vistas de campo para a atencion de soliciudes. | Visias 100 (Vistas de campo reaiizadas en o periodo/ | Porcentaje % g
o del mismo, Sol
o3 Formalzar proyecios y gestonar e recurso Porcentaje de personas beneﬁcmﬂns n ol et o especio s Medir of nimero de personas beneficiadas en el perodo. Personas 100 ( Personas apoyadas en el perodo solciudes | Porcentaje 0w
recibidas en el
E3 Formalizar proyectos y gestionar el recurso. Porcentaje de apoyos de Enmerclallzatmn al ‘sector minero en el periodo, con | Medir el numero de apoyos a la comercializacion del sector minero en | Apoyos. 100 * ( Apoyos de comercializacion al sector minero Porcentaje 15 0
respecto a s solcitudes recibidas en o mismo. Estado, otorgadios en e periodo / Ias soliudes recibidas en el
mismo periodo)
al sector periodo, en | Medir el ‘sector productivo | Apoyos 100 * ( Apoyos de comercializacion al sector productivo | Porcentaje 3 86|
relacion a as soliudes recibidas en el mismo. en el Estado, torgado n ol e sl o o o
mismo peri
Porcentaje de apoyos otorgados en el periodo, con respecto a Medir el especie Apoyos: 100* (Mﬂyos otorgados en el periodo / solicitudes Porcentaje 10| 187
el mismo. recibidas
3 Realizar curso de asistencia técnca o o |Medrel personas | Asistencia téenica s e s AiaiaoTo 300 e 7 B
periodo, con respeco alas solctudes recibidas en el mismo, sector minero. sistencias técnicas solcitadas en el mismo periodo)
medio cultura de desarrollo humano sustentable, mediante el cuidado, prevencion, proteccion, | Tasa de variacion de acciones encaminadas a la conservacion, proteccion y Medir acciones en materia ambiental Acciones de conservacion ((Numero de acciones en materia ambiental en el afio T | Tasa de variacion 4
ambiente del estado de Querétaro conservacion y aprovechamiento del patrimonio natural del Estado de Querétaro. Estado. / Namero de acciones en materia ambiental en el afio T-
2)-1)* 100
Tasa de variacion B formadas en materia ambiental Personas G el | Tasa de variacion 5
ool o Nimeto de prsons ormates o
materia ambiental en el aio T-1)-1)
1 les tramitados y otorgados a las empresas, municipios, orgs ¥ P en ‘menor tiempo Tramites y servicios ambientales atendidos: Tramites y servicios 100 * ( Total tramites y servicios atendidos en el menor | Porcentaje 95| 100|
e o Seralado en la normatidad respecto a los ingresados en el periodo, tiompo sefado en [a normatnidad / Tota de tramites y
‘senvicios recibidos)
3 Todos e Ia poblacion del Estado. | Tasa de variacion biental Senicios Senicios ambientales (totl de serviios de andlisis del ao T/ Toial de | Tasa de variacion 3 4
Senvicios de andiisi realzados en el o T-1) -1) - 100
ACTMIDAD |25 Entrega de apoyos economicos. Tasa de variacion de proyecios Ta | Medirel apoyados en relacion al ai Proyectos T S 5[ 4o
sociedad. royectos apoyados del o t-1) -1) *
43 Promocion y difusion de las estrategias para mejorar la calidad del aire ente la poblacion. Tasa de variacion de esirategias para mejorar a caldad del are Esuategias para mejora la caidad del are Estategias ((Namero de estrategias para mejorar la caidad del air | Tasa de variacion g E)
en el afo T / Nimero de estrategias para mejorar la
calidad del aire en el afio T-1) -1) * 100
52 Ejecucion del plan. rcentaje de ificados del Parque Vehiculos 100 *(Ndmero de vehicuos automolores verficados en | Porcentaje @ £
el afio t/ Nimero de vehiculos automotores verficados
en el ato .
64 ‘Sequimientoy control documentaly de campo. Vedir | Solcudes 100 (Nimero de soficiludes atenddas en tiempo/ | Porcentaje CIE
tiempo. i
75 Realizacion de eventos de educacion ambiental. Ambiental Medir | de Ed 0 biental. Servicios ambientales. 100 * ( Namero de solicitudes atendidas / Numero de Porcentaje 85) 298]
'SECRETARIA DE EDUCACION Programa de gestién educaiia de calidad para el estadode | PROPOSITO Los usuarios del Sistema Educaiivo estatal, se benefican de la mejora en los ramites y gestiones Porcentaje de absorcin en Educacion Media Superior Wide la capacidad que se llne para absorber en un nvel, en esie caso | Persanas Nimero de alumnas y alumnos de nuevo ingreso a ler_|Proporcion 100,
Querétaro. realizadas a través la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Gobiemo del Estado de Querétaro Media Superior, a los alumnos que concluyen el nivel inmediato anterior grado de educacion Media Superior en el ciclo escolar T
(SEDEQ) (secundaria). |/ NGmero de alumnos egresados de secundara en el
cilo escolar T-1 4100
Porcentaje de absorcion en Educacion Superior. Mide la capacidad de la educacion Superior para recibir a los Personas 100 * ( Namero. d! estudiantes de nuevo ingreso a Porcentaje 90/
egresados de educacion Media Superior. Gt i
ctuante etesadas y sresadon e educacn ecia
Superor n o o socola &
@ ey asE0EQ apoyo ooy onla SEDEQ I de a Secretaria de Educacion, 100 (Monta totalejercdo por 25 Direcclones a Cargo | Porcentaje 7 7
es ejercido para brindar asistencia técnica al sectory a sus diversos de Ia Coordinacion de Apoyo Insitucional en el o t/
usuarios Tota de presupuesto ejercido por la Secretarta de
Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
'SEDEQ en el afio t)
ACTIVIDAD 13 Orientacion \, revalidacion y Se medira el avance de elaboracion de Tutoriales (que son una Sistemas de informacion 100 * ( Cantidad de tutoriales implementados en el afio t | Porcentaje 100 40|
| Cantidad de twtorales programados en el afio )
ala guia de I0s requisitos y procedimiento para la incorporacién de
1a Direccicn de
Educacion.
14 Autorizacion de Escuelas de Validez Oficial de Validez Oficaly o Diferencia porcentual resuliante de contrastar soiludes y la RVOE y acuerdos de incorporacion emitdos. 100 (Nimero RVOE o Acuerdos de incorporacion | Porcentaje 100 o
Estudios (RVOE), para educacion Inicial, Medl.! 5w7euuv 'y Superior. entregados a instituciones educativas por la Direccion de Educacion de la expedicion de RVOES 6 Acuerdos de Incorporacion a través del Depto entregados en el afio t / Namero de RVOE ylo Acuerdos
SEDEQ. o€ ncorporacien, Revadasion y Cortcacion de Incorporacion solcitados en el afo )
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacién y validacion de los indicadores. 3de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad

de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, e(c) detlne la relacion
entre varias unids a
35 Asistencia técnica para la planeacion y seguimiento sectorial. asistencia en materia Mﬂe la proporcién de recursos que se ejerce anualmente, en la Pesos 100 * ( Monto de recursos ejercido por la Direccion de | Porcentaje 2| 2|
de planeacién y evaluacién en la SEDEQ. de Planeacién, Programacion y Evaluacion Educativa, con Planeacion, Programacion y Evaluacion Educativa. |
vespem del presupuesto total anual de la SEDEQ Monto total de recursos ejercido por la SEDEQ.)
36 ‘Acciones de apoyo juridico. Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo técnico jurdico en la SEDEQ. | Mide Ia proporcion de recursos que ejerce al aho, ala Direccion de | Pesos 100 * ( Monta de recursos ejercido por 1a Direccion de | Porcentaje 2 2
Servicios Juridicos, con respecto al presupuesto total anual de la Servicios Juridicos de la SEDEQ. / Monto total de
SEDEQ. recursos ejercido por la SEDEQ.)
Programa de becas educaivas. . del | mejora aje de alumnas y allmnos algin tpo de beca. programas de b lolal de | Aumnos 100 * (Namero total de becarios en el ciclo escolar {/ | Porcentaje 2
continuidad de sus estudios los Namero de alumnos matriculados al inicar el Ciclo
Estatal. Escolar )
1 odalidad i beca a traves del Dife wal Aumnos 100 (Namero de solictudes de beca aceptadas | | Porcentaje % )
Becas de la SEDEQ. e Becas. Numero de solicitudes de beca recibidas)
Estudiantes en los Municipios) que se reciben, en el Depto. de Becas, y
1a cantidad de Ias que, al cubiir los requisios, son aceptadas.
ACTVDAD |16 concepto de Jovenes estatal y Pesos 100+ (Worty e erscs drcida g foorgamints [Porcanafe 8 )
madres y adolescentes los |por PROMASOL respecto del de Becas PROMASOL y PROMAJOVEN en el ot/
niveles biisico y medio superior. presupuesto asgnado para es0s programas T v
Becas PROMASOL y PROMAJOVEN en el afo §)
'SECRETARIA DE PLANEAGION Y FINANZAS de recursos para el La SPF obtiene recursos. 3 i Ta Ley de ingresos por | Conirbuir & bl para el 100 Suma de ingresos percbidos por concepto de | Porcentaje 100 50
Poder Ejecutivo del Estado, en tiempo y forma. p! PL . Derechos, Product ¥ estado. Impuestos, Derechos, Productos, Aprovechamientos y
Federales, ederales y Contrbuciones Especiales, Participaciones Federales,
Otras Transferencias Federales e lﬂuvesns Extraordinarios Aportaciones Federales y Otras Transferencias
Federales e Ingresos Extraordinarios  Suma de
ingresos presupuestados por en Ley de Ingresos por
concepto de Impuestos, Derechos,
rovechamientos y Contrbuciones Espec
Participaciones Federales, Aportaciones Federales y
Otras Transferencias Federales e Ingresos
Extraordinaric)
‘Servicios de de ingresos pe aportaciones, a Ta Ley de ingresos por concepto de ingresos por | Senvicios de administracion de ingresos por participaciones, ingresos (5) 100 Suma de ingresos percibidos por partcipaciones, | Porcentaje 100 5
e incentvos econdmicos por actos de fiscalizacion realizados. participaciones, aportaciones, otras transferencias federales e Incentivos, n aportaciones, otras transferencias federales e Incentivos
econ6micos por actos de fiscalizacién por actos de fiscalizacion realizados econtmicos por actos de fiscalizacien en el o T/
Suma de ingresos presupuestados por partcipaciones,
aportaciones, oiras ranserencas federales e incentivos
econamicos por actos de fiscalizacion en Ley de
Ingresos del Estado en el afio T ).
ACTVDAD |21 ¥ realizacion T Obtencion de recursos por Incentivos Econdmicos de | Programacion y realizacion de actividades para la recuperacion de | Dias (Sumatora de Ios dias transcurridos entre un depGsio y | Razon EY EY
fiscalizacion. Fiscalizacion. incentivos econdmicos por actos de fiscalizacion otro)/Sumatoria de nimero de depbsitos realizados)
22 Valdacion de actiidades ingresos p Ta Ley de Ingresos por concepto de Valldacion de acthidades para a integracion de ingresos por Pesos 100 * ( Suma de ingresos por participaciones, Porcentaie 100 a7,
dervados fiscaly i federal fiscaly . aportaciones ortaciones y ofras transferencias federales obtenidas
otras transferencias federales. en el aflo T/ Suma de Participaciones, aport y
ot trasferencias federales presupuesiadas en la ey
de ingresos en el afio T)
32 Recaudacion de contribuciones que corresponden al Estado. Porcentaje de cumplimiento de la ley de ingresos por concepto de ingresos | Recaudacién de contribuciones que correspondan al estado Pesos 100 * ( Recaudacién por ingresos propios en el ano T/ | Porcentaje 100 a7
s. Ingresos presupuestados por concepto de ingresos
propios en el afio )
34 Elaboracion de contabiidad guberamental de ngresos para la Cuenta Piblica registiada al mes Elaboracién de Ingresos parala cuenta | Pesos 100 * (Total de recaudacién recibida en bancos en el | Porcentaje 100[ 100
publica mes | Totalde recaudacion registrada en contabildad
durante el mes)
35 ‘Adminisiracion de la Tesoreria e de laTesoreria Pesos 100+ (Suma de nteréses obienidos por lavia de las | Porcentaje 00| 14
el renglon de intereses ganados de valores, créditos y bonos. inversiones de recursos estatales y federales en un
determinado lapso de tiempo del periodo vigente /
Intereses ganados de valores, créditos, bonos y otfos
estipulados enla Ley de Ingresos)
36 Estado. Porcentaje de Cuantia de Ias resoluciones favorables. Defensa de s intereses de la Hacienda PUbiica del Estado Pesos 100 *  Cuantia de las resoluciones favorables en los | Porcentaje 60, 7,
medios de defensa en los que la Secretaria o sus
unidades adminisrativas sean parte / La cuantia total
de resoluciones notificadas durante el afio)
Porcentaje de resoluciones favorables. Defensa de los ntereses de la Hacienda Pabica del Esiado Casos 100+ (Nimero de resoluciones favorables en Ios Porcentaje E o
medios de defensa en los que Ia Secretaria 0 sus
unidades adminstrativas sean parte / Nimero totalde.
resoluciones nolificadas durante el ano
PROPOSITO Las dependencias del Poder Ejeculivo mejoran la calidad del gasto pubiico. Raz6n de gasto social respecto del gasto administativo Mide Ia asignacion presupuestal al gasto social con el in de mejorar el | Gasto (en pesos) (Gasto socialdel Poder Ejecutivo del Estado de Razon 1 7
gasto pblico Querétaro | Gasto adminisiratvo del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.
Programa de Apoyo a la Tenencia Vehicular. PROPOSITO al corriente en el cumplimiento del Impuesto Porcentaje 100 * (Apoyo econémico otorgado en el afio T/Apoyo Porcentaje 100
s S T P D DO T s Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos. al coriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, puedan econtmico presupuestado en el afto )
reorientar sus ingresos para cubrir necesidades
T 1 pago del Impuesto Sobre Tenencia o Uso Vehicular oforgados. beneficio del programa. al pago del mpuesto de Porcentaje 100+ ((No. de vehiculos que recibieron el benefcio en | Tasa de variacion B
olorgados 120 T/ No. de vehiculos que recibieron el beneficio
en el o T-1)-1)
ACTVIDAD |11 Planeacion del operativ. del Tenencia del operativo Porcentaje 100+ (Recaudacion Impuesto Sobre Tenencia o Uso de | Porcentaje 100
e Ingresos del Vehiculos en el afo T en Cuenta Pablica / Recaudacion
Programada de Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos en Ley de Ingresos del Estado de Querétaro
en el aioT)
Secretaria 1 yFi licitad Mide la cantidad de Servicios administrativos recibidos y la cantidad de | Solicitudes. 100+ ( Total de Solicitudes atendidas (recursos. Porcentaje 100, 99
de Plancacion y Finanzas. servicios atendidos humanos, materiles y financieros).  Totalde
‘Soliciudes reciidas (recursos humanos, materiales y
financieros).)
2 VFi fcitad Tecnolégica atendidas | Es el Tecnlogia Solcitudes 100 ( Solicitudes atendidas / Total de Soliciudes | Porcentaje % 108
respecto del total se solicitudes recibidas implementados para brindar un servico a las Dependencias del recibidas)
Ejecutvo, Paraestatales y
delaro de la tecnolégica |Es el Ta en un [Minutos 100 (Minutos disponibles de fa infraestructura / Total | Porcentaje o 100
con respecto del total de los minutos del afo. de minutos del trmestre
senidores, enlaces de comunicaciones), mismos que son brindados
con calidad y eficiencia.
ACTVDAD |11 Recepcion h laatencion de soliciudes Nide el tiempo del bien o senicio de recursos humanos, maleralesy | Dias (Sumatora del tiempo ranscurtido entre a recepcion y | Razon 1 1
financiros solicitados la respuesta para cada solcitudTotal de solctudes.
atendidas) *100
12 Ejecucion del contol presupuestal (ncluye la e obra para bienes o Nide Ia ejecucion del contrl presupuestal(ncluye la validacion de | Pesos 100 *  Presupuesta Ejercido. / Presupuesto Asignado) | Porcentaje 100 )
‘servicios de recursos humanos, materiales y financieros solicitados). o recursos.
i e
21 Recepcion de solicitud de sistemas o o T2 Se emite en promedio, dictamenes para | Dictémenes técnicos. L T O [ 5 2
wu-pa oA Demenws o, segin s oot echics s afio T
de e T e
\a'echa de vecepmun dela snhcnud de d\cumen menos la fecha de t)
emision del mismo.
22 Validacion y autorizacion de solicitudes. Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de soporte técnico Mide la cantidad de Servicios de soporte técnico recibidos y la cantidad | Solicitudes 100 * ( Total de solicitudes de soporte técnico atendidas | Porcentaje 100 98]
de atendidos | Totalde solicitudes de soporte técnico requeridas)
31 Realizacion de auditorias. ad: Mide el porcentaje de cumplimiento de auditorias programadas. Porcentaje 100 * ( Namero de auditorias realizadas en el trimestre / | Porcentaje 100 67
Namero de auditorias programadas en el trimestre)
32 Ejecucion de revisiones preventivas, evaluacion y control. preventivas, ony programadas. Mide las revisiones preventivas y de evaluacion Porcentaje (Nimero de revisiones preventivas, evaluacion y control, | Porcentaje 90| 119
realizadas.INGmero de revisiones preventivas,
valuacion y control, programadas) *100
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 4de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Organismo Pablico

Programa.

Niveles.

Secuencia

Objetivo

Indicador

Definicion

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacion objetivo a medir
(CETE W2k P D G Dl

entre varias unidad

calculo

Forma Expresion

Meta

Meta
Alcanzad
a

“Trémite de Quejas y Denuncias, Investigacion de Presunt:

Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

pasa en darse
desde que se hace |a queja o denuncia

Dias habiles

(Sumatoria de dias transcurrdos entre [a fecha de
recepcion en el OIC y la fecha de notiicacion al quejoso
e
denuncias atendi

Razon

Informe de Presunta

Administrativa o Acuerdo de Conclusion y Archivo

Mide el investigacion
desde la fecha de inicio hasta la fecha de conclusion.

Dias habies

(Tiempo transcurrido entre la fecha de recepcién de la
Queja, Denuncia o Informe de Auditoria en el OIC y la
fecha de Ia emision del Informe de Presunta.

de Presunta Responsablidad Adminisirativa concluidos)

Namero absoluto

administrativa

Mide ol
responsabilidad administrativa

Dias habies

(Tiempo transcurrido entre la fecha de recepcién del
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y
la Fecha del Acta de notificacion de la
Resolucion/Ndmero de Procedimientos de
Responsabilidad Adminisirativa concluidos)

Programa de catasiro multfinalitario

PROPOSITO

Las personas fisicas, morales y dependencias piblicas disponen de a informacion contenida en la

Cartoarafia Catastral.

lapagina Web de la

Estado | Mide el

lapagina Web

Consutas,

‘Sumatoria de Consultas realizadas.

Namero absoluto

15,000

3 § cartogrélica solictad @

isitos de

requisit b
publicados en el portal de Gobiemo del Estado.

publicados en Internet

Revisiones.

100 * (Trémites y Senvicios Publicados / Sumatoria de
‘Trémites v Senvicios generales)

Porcentaje

Padrtn catastral actualizado.

dominio administrativo

traslado de

Padron catastral actualizado

e

Namero absoluto

ACTVIDAD

Recepcion y andlisis de solicitudes de informacion catastral y cartogréfica.

dealta

Mide el = l

o 3s i hibmee mspueslslTnAsl de tramites
realizados en el periodo.

Razén

Actualizacion de la base cartografica.

Actualizacion de la base cartograica catastral

subdivsion

Total de ramites

periodo

'SECRETARIA DE GOBIERNO.

Las personas que promueven i i

¥ servicios resueltos

Gobierno.

tos juridicos.
Gobiermo obienen certeza.

Solcitudes

100 * (NGmero de solictudes de tramites y servicios
esueltos ante la Secretaria de Gobierno / Namero de
solicitudes de tramites y servicios promovidos ante la
Secretaria de Gobiermo)

Porcentaje

Tasa de variacion
periodo.

El de firmas en por
autoridades entregados

Certificados.

((Namero de certficacion de fimas en documentos
entregados en el periodo T/ Niimero de Certiicacién de
firmas en documentos entregados en el periodo T-1) -1)

+100

Tasa de variacion

‘Servicios de regularizacion de Servicios de regularizacion de predios urbanos, risticos y familiares.

procedentes.

Tasa de variacion de predios regularizados en el periodo.

Senvicios de regularizacion de Servicios de regularizacion de predios
urbanos, ristcos y familares procedentes

Solicitudes

el periodo T/
madon e

materia civi, mercanti

Tlegal proceds

el periodo.

legal gratuita en materia civi, mercanti o
familiar brindado

Asesorias

(Nu Total de Asesorias procedentes en el periodo T
No. Total de asesorias proporcionadas en el periodo
100

Porcentaje.

‘Asesoria en materia de Derechos Humanos para 1os servidores pblicos del Poder Ejecutivo otorgado.

e |Asesoriaen H Tos servelores pabi

Tasa de variacion asesorias en materia de Derech
periodo.

del Poder Ejecutivo otorgado

((Ndmero de asesorias en materia de Derechos.
Humanos en el periodo T / Nimero de asesorias en
materia de Derechos Humanos en el periodo T-1) -1) *
100

Tasa de variacion

Tasa de variacion del nimero de
el periodo,

estado civi

de actas del las personas

otorgado

((Ndmero de registros de actos del estado v
realizados en el periodo T / Numero de registros de
actos del estado cvil realizados en el periodo T-1) -1)
100

Tasa de variacion

mayor 0 menor de edad resueltos.

actas y de
resueltos en un

plazo legal.

e acta del estado civi y de registro
extemporéneo de nacimiento de persona mayor o menor de edad
resueltos,

Procedimientos

(Nimero de rectificaciones de actas y de registros
extemporaneos resueltos en un lapso no mayor al plazo
legal en el periodo T / Namero de rectiicaciones de
actas y de registros extemporaneos resueltos en un
lapso no mayor al plazo legal en el periodo T)*100

Porcentaje.

Tasa de variacion del
registros extemporaneos de nacimiento resuelos.

yde e acta del estado civi y de registro

extemporéneo de nacimiento de persona mayor o menor de edad
resueltos,

Procedimientos

((Ndmero de rectficaciones de actas del estado civl y
de registros extemporéneos de nacimiento resueltos en
el periodo T / Namero de rectiicaciones de actas del
estado civly de registros extemporaneos de nacimiento
resueltos en el periodo T-1)-1)'100

Porcentaje.

periodo.

de licencias par bebidas alcohdlicas

otorgadas

Licencias

100 * (Namero de licencias otorgadas en el periodo T/
Namero de ficencias otorgadas en el periodo T-1)

Porcentaje.

respecto en materia de bebidas alcohdiicas en el periodo.

br de la normatividad

Senicio de emision de icencias para la venta de bebidas alcohdlicas
otorgadas

Quejas

100 * (NGmero de quejas atendidas en el periodo
nome en el periodo)

Porcentaje.

migracion.

Solcitudes

100 * (Namero de tramites gestionados en el periodo /
niimero de solicitudes recibidas en el periodo)

Porcentaje.

prestados.

periodo.

yp atendidos en el | Senicios de inscripcion, cerifcacion y publicidad de actos juridicos de
tados

carécter inmobiliario y mercantil prest

Actiidades

(Namero de wamites de inscripcion, certficacion y
publicidad atendidos en el periodol Ndmero total &
solictudes de wamites de inscripeion, certifcaci
publicidad recibidos en el periodo)*100

Porcentaje.

¥ de tomos de pr
Archivo General de Notarias prestados.

‘apéndices de la Direccion del

témino del periodo.

3 tomos de protocolos y.

Activdades.

(Ndmero de tomos de protocolos y apéndices en
guardalNumero total de tomos de prolocolos.
‘apéndices autorizados con fecha de cumplimiento para
guarda)*100

Porcentaje.

ACTIVIDAD

11

Recepcion de solicitudes para aposila o legalizados.

Porcentaje de firmas actualizadas en el Registro Estatal de Firmas.

Validacion yio actualizacion del Registro Estatal de Firmas

Registios.

(No. Total de Firmas actualizadas en el periodo T/No.
MG it DA s

Porcentaje.

Validacién ylo actualizacion del Registro Estatal de Firmas.

Porcentaje de documentos apostilados en el periodo.

Emision de documentos Legalizados o Aposiillados.

Documentos.

( Na De documentos apostilados en el periodo T/ No.
e documentos presentados para certiicar en el
periodo T)*100

Porcentaje.

Emision de documentos Legalizados o Apostillados.

Porcentaje de documentos legalizados en el periodo.

Emision de documentos Legalizados o Aposiillados.

Documentos.

(Namero de documentos legalizados en el periodo T/
niimero de documentos presentados para certiicar en
el periodo T)*100

Porcentaje.

Integracion de expediente técnico juridico.

periodo.

Integracion de expediente técnico juridico

Documentos.

(No total de documentos integrados que cumplen
requisitos en el periodo T / No. Total de documentos
presentados en el periodo T)*

Porcentaje.

Remision de expedientes a Tribunal Superior de Justicia.

Porcentaje de Resoluciones favorables.

Remision de expedientes a Tribunal Superior de Justicia

Resoluciones

(No. de resoluciones favorables en el periodo T/No. de
resoluciones presentadas en el periodo T)*100

Porcentaje

Inscripcien realizadas por el RPP.

Porcentaje de Inscripciones procedentes.

Inscripcion realizadas por el RPP.

Instituciones

(No. de resoluciones inscritas en el periodo T/ No. de.
resoluciones presentadas para inscripcion en el periodo
100

Porcentaje

Entrega de Titulos de propiedad,

Porcentaje de Titulos entregados,

Entrega de Titulos de propiedad

Titulos de propiedad

(No. de titulos entregados en el periodo T/ No. de
el periodo T)*100

Porcentaje

‘Asesoria y evaluacion del caso legal del ciudadano.

Porcentaje de asesorias legales otorgadas.

Asesoria y evaluacion del caso legal del ciudadano

Asesorias

(No. de asesorias pertenecientes a Bufetes Juridicos.
gratuitos en el periodo T/ No. de asesorias otorgadas.
en el periodo T)*100

Porcentaje.

Representacion legal del ciudadano.

Porcentaje de representaciones legales juridias.

Representacion legal del ciudadano

Representacion legal

(No. asesorias procedentes a representacion en el
periodo T/ No. asesorias otorgadas en el periodo
100

Porcentaje.

Recepcion t

son atendidos por el Bufete

Recepcion de sentencias de I didos por el

Bufete Juridico Gratuito

(No. de sentencias resueltas en el periodo T / No.
‘asuntos para sentencia en tramite en el periodo T)*100

Porcentaje.

Implementacion de la asesoria en Derechos Humanos.

en Derechos Humanos

Capacitacion (Evento de capacitacion)

100 *  Capacitaciones en Derechos Humanos
realizadas | Capacitaciones en Derechos Humanos
planeadas)

Porcentaje.

400

100 * (Representaciones en Derechos Humanos
realizadas | Representaciones en Derechos Humanos

Porcentaje.

400

Recepcion de solcitudes de registro civil con requisitos cumplidos.

estado civi trimestre.

Recepci registro civi con requisit i

’Equ:nd
Ndmero de registros de actos del estado ol realizados
en el rimestre T/Tres meses

Namero absoluto

15,990

5122

Inscripcién de registro en el sistema INCERQRO.

realizadas en el trimesire.

Inscripcion de registro en el sistema INCERQRO

de actos del estado ol
en el trimestre T/ Tres meses)

15944

4,058

Emision y fima de o5 registros de los actos del estado civi de las personas.

en el trimestre.

Promedio de registros de Ios actos del estado civi e las personas realizadas

Emision y [ delas.

La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i

por las ias ejecuts son

de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores.

( Promedio de registros de los actos del estado civi de
las personas realizadas en el trimesire T/ Tres meses)

Porcentaje.

98,142

37,210,
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, etc.); detlne la relacion
entre varias unidade a
6.1 Recepcion rectificacion con rectificacion resueltas en | Recepcion de solicitud ( Numero de solicitudes de registro extemporaneo y/o | Porcentaje 96| 379
un plazo menor a establecido por Ia Ley. documentos probatorios rectiicacién resueltas en un plazo menor a establecido
por la ley en el periodo T / Niimero de solicitudes de
registro extemporéneo ylo reclficacion reciidas con
provatoria en el periodo T)*100
71 Recepcion de solicitudes para tramites de licencias de bebidas alcoholicas. par; bebid: Recepcion de solicitudes para tramites de licencias de bebidas. Licencias. 100 * ( Numero de licencias entregadas en el periodo / | Porcentaje 30| 101
Estado alcohticas ndmero de solcitudes para obtencion de icencias
recibidas en el periodo)
refrendadas par bebid: Recepcion de solicitudes para tramites de licencias de bebidas Refrendos. 100 * ( Namero de licencias refrendadas en el periodo / | Porcentaje 95| 22|
Estado alconsicas. niimero el padron de icencias)
equiarizadas par bebid Recepcién de soliudes para rémites de icencias reguiarizadas de | Licencias 100 (Nmero de icencias reguiarizadas en el perodo | Porcentaje | 1
Estado. bebidas alcohdlicas  nimero de soliudes recibidas para regularzacion de.
licencias en el periodo)
73 nspeccion Icohblicas en el Estado, inspeccion Clausuras 100 (Namero de clausuras realizadas en o periodo /| Porcentaje 5 =
nimero de inspecciones realizadas en el perodo)
elperiodode | Inspeccion Inspecciones 100 (Namero de inspecciones realizadas Porcentaje 05 10
tiempo. Esiado, establecimientos en el perodo / nimero de solctudes
presentadas para inspeccien en el periodo)
81 Inscripcion de ramies sofctados Porcentaje de atencion de tramites del aea jurdica Vide a cantidad de tramites atendidos en el area juridica Actvdades. (Nimero de Solicitudes de trmites atendidos del rea._|Porcentale 100 %,
juridica / Namero totalde Solctudes de tramies
recibidos del area juridica)*100
Tos actos inscrios. | Insciipcion de tramites solcados Actvdades. (Nimero de rectfcaciones de inscripciones realizadas | | Porcentale 3 3
“Tasa de variacion en dias de atencién de inscripciones en Sirenet. inscripcion de tramies soliciados Actidades w0 =
renet en el periodo T / Nimero de dias de atencion de
inscripciones en Sirenet en o periodo T-1) 1) * 100
52 Gerfcacion de trmites soliciados Tasa de variacién en cerficaciones que curplan con [os requistos legales. | Certfcacion de tramites solctados Actvdades. (Vi de corifcaciones aue urmpln coos | Tasadevracon 10 1
st gl nl prodo N
Sy s
en el penumﬂ' 1))+
Tasa de variacién en dias de atencien a certficaciones. Gericacion de ramites solictados. Actvdades. ] B B
perodo T/ et d s deaencin  onfeacianes
en el perodo T-1)-1)*
3 Guarday publidad de nformacien regisiral Porcentaje de documentos digtalizados. Guarday publcidad de informacion regisiral Actvdades. R e s AR ol | FoceTn 10 7,
anterior en el periodo que se reporta / Nimero otalde
documentos inscrios en el periodo anterior 100
Tasa de variacién en consulias electionica Guarday publiidad de informacion registil Actvdades. ((Consultas eectranica en el priodo T/ Consultas | Tasa de variacion 2 50,
Ject periodo T-1) -1) * 100
Tasa de variacién en publcdad realizada. Guarday publcidad de informacion regisiral Actvdades. (Publicdad realizada en el perodo T/ Publicidad | Tasa de variacion 5 0
realizada en el periodo T-1)-1) * 100
Tasa de variacion en Usuarios exermos que consulian informacion. Guarday publiidad de informacion regitial Actvdades. (Usuarios externos que consulian informacion en el | Tasa de variacion 2 )
periodo T/ Usuarios extermos que consultan informacion
en el periodo T-1) -1) * 100
o1 Resalucion de tramite manualy a raves de tecnalogia nforméiica. Resolucion de ramite manualy a ravés de teenologia norméica. | Actidades. (NGmero de testimonio e informes de testamento | Porcentale 10 %
elaborados / nimero total de testmorios ¢ informes de
test
9.2 Revision de tomos de protocolos y apéndices. Revision de tomos de protocolos y apéndices. Actividades ( Namero de tomos de protocolos revisados / Namero | Porcentaje 100! 98]
{otalde de tomos de protocolos presenados)”i
Tasa de variacion en revisién e prolocolos y apéndices. Revison de (omos de protocalos y apéndices Actidades E ap Tasa de variacion ]
en el perodo T / Nimero de ias de revsién de
protocolos y apéndices en el periodo T-1) -1) * 100
93 Inscripcién de avsos de testamentos. Tasa de variacién en avsos de testamentos scrios, nscripcion de avsos de testamentos Actvdades. (v el periodo T/ £ 0
s e tosamentos maettos on o perodo 1) 1)
100
Programa de politica interna 1 iblecid porcentaje de acuerdos pactados Mide el nimero de acuerdos pactados en relacion al namero total de | Acuerdos 100 * ( nmero de acuerdos pactados / total de Porcentaje 12| 100
demandas solcudes)
2 ‘Senvcos de informacion sobre nstancias con competencias para alender demandas, olorgados i Mide el Representantes sociales alendidosimeses Proporcion 150 El
atendidos
3 Apoyos diversos entregados Tasa de variacién de conirapresiaciones olorgadas por causa de utidad pibica M danoTen olorgad o o
relacion al ni o T-1 1100
ACTVDAD |11 Realizacion con Jes para Mide e nimero de reuniones efectuadas en relacion a nimero de | Reuniones 100+ (Nmero de reuniones reaizadas | (otal e | Porcentaje 0] 100
domandas. rev e olitad
12 Vistas a disinias sedes para atender con cercania las demandas Porcentaje de reuniones extramuros realizadas Mide ol nimero de reuniones extramuros realizadas en relacion al | Reuniones 100 (Nimero de reuniones extramuros realizadas | | Porcentaje 00 100
nimero de reuniones extramuro solicitadas Total de reuniones extramuro solcitadas)
13 acuerdos y I te de I Mide el Acuerdos 100 * ( Namero de acuerdos con diversas dependencias | Porcentaje 12| 100
relacion al nimero de demandas canalizadas e insituciones / Totalde demandas canaizadas)
14 Formular paquete de respuestas a as peficones ac Wide ol Peiciones 100 (Nmero de peficones con paquetes de. Porcentaje o 10
en reacion al nimero de peticones de solucien a problemas: formulados / Tota
presenadas api
15 Evaluaciony das por i Midel ol nimero de demandas atendidas en relacién al nimero de | Demandas 100 (Demandas atendidas / Demandas realzadas) | Porcentaje 1 o
demandas realizadas
21 Asesori i dos en el Estado Midel el ni refacion al Lotes 100 ( Lotes regularizados / Lotes del asentamiento | Porcentaje 1 100
del irreqular)
22 Realizar aciidades de dfusion de os programs de iierés socal Promedio mensual de acividades de difusion Mide el nimero promedio mensual de actvidades de diusion Acividades Actividades de dfusin realizadasimeses Proporcion 4 a
23 Eiaboracien informatias, especal i o Mide ol nimero promedio mensual de fichas elaboradas Fichas Fichas elaboradasimeses. Proporcion 0| 21
Estado e inteararlas a un
33 polficas, | izad Ko of et e s e do oo elzados n i | Convnics metas logradas de convenios realzados/Convenios en | Proporcien 1 o
il particulares al nimero d ano el afio T
Programa de foralecimiento Insifucional por el OIC al ol 1a Sgob se realicen de | Numero de observaciones. Total de recomendaciones realizadas en o ano Proporcion 4 1
efcacia de Ia gestén piblica auditadas normatiidad i lizadas en el aio T
1 Coordinacion I Proporcion de obsenvaciones emiidas respecto a las audiorias realizadas | Proporcien de obsenvaciones emiidas respecio a as audiorias Dias Nimero de obsenvaciones / audtorias realizadas, Proporcion 1 1
reaiizadas
Ta atencien a solstudes de b i mdador Ta medicon Dias Total de solciudes atendidas / Dias usados enla | Razon 2 1
las éreas adminisratvas y operatvas de la SGOB. atencion a soliciudes de bienes o senvicos
e o s o5 5o reseadesane ) e it
ACTVDAD |11 Resultados ds Informacion sobre e desemperio de as dreas e Secretara preveniivs, dicas reaizad Mide | ‘acuerdo a nomatiidad a | Porcenaje de revision 100 (revisiones realizadas | revisiones programadas) | Porcentaje 00 100
normahidadt in de reqularias
12 ‘Senvcios de adminisiracion de recursos humanos, materiales y fnanciercs. dobi Mide ol cumplimiento opriuno de solciudes realizadas Porcentaje de cumplmiento 100" (solictudes atendidas/ soiciudes requerdas) | Porcentaje 00 100
o Ta prevencion y operacién para la | PROPOSITO La poblacion en ef estado de Querétaro goza de atencion profesionaly eficaz en materia e operacion 0 “Total de a poblacion mayor de 18 afos en el estado de Querétaro que | Personas 100° ( Poblacién adulta que calfica a a Polca Estatal | Porcentaje £ fg]
seguridad en el estado de Querétaro policial, prevencion del delito y acceso a la justicia confiable. califica a la Policia Estatal como muy confiable en la ENVIPE (Encuesta «como muy confiable segin la ENVIPE / Poblacion
Nacnal deVetinizacin  Prepi de Segurded Piic. adula residente en el Estado de Querétaro)
publcada anualmene por N
1 y difusion en social deli ‘social yla la violencia y la 100 * ( Namero de acciones de prevencion socm\ ﬂe la | Porcentaje 100 100
delincuencia Geineuonca, do 1 paneados  falvar on 8 volenciay a delincuencia ealizadas / Nimer
accone de rovencn socel e a lenciay a |
en acciones en Social de la Vide ol avance en las acciones de prevencien socalde la vilencia y la | Acthidades. 100  Acciones en materiade prevencion socil de la | Porcentaje 00 100
violenciay a delincuencia delincuencia, de as planteadas a ealizar en ¢l ano. violenciay la delincuencia realizadas | Acciones en
materia de prevencion socia de fa violenciay la
Delincuencia planeadas)
2 Senvcios de operacion polcial eicaz, rofesionaly confiable de Confianza | ide Del Elementos Porcentaie 10 %
a elementos en actio y/o aspirantes de Ia Poicia Estatl Estatal obligados a evaluacién de Control de Confianza y muesira el
porcenaje de elementos evaluados en Control e Confianza i o ks e a Pl s
ohigades 100
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecut son de la calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 6de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Organismo Pablico

Programa.

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad o
Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion de obseracitn de I poblacion objetivo @ medir Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(lometo, et plgada. oc);define b eacin
entre varias unid: a
5 iglancia y contro en en fa emision . de lo programado_ | ide el nimero de liencias expecidas respecto del total de licencias | Licencias. 100 * (Namero de licencias e conducir expedidas en la | Porcentaje 0] 22|
ena unidad moi. programadas en la Unidad movl y el programa soluciones Unidad Mol / Namero total de licencias de conducir
programadias)
Tasa de variacién de consuias a Plataforma México, para veriicar s un vehiculo | Se medird el nimero de consulas e vehiculos a ravés e plataforma.| Consultas ((Namero de consultas a Plataforma México, realizadas | Tasa de variacion 5 0
tiene reporte de robo. México, para verificar si existe reporte de robo. Este indicador senvira por Polcia Estatal durante el ato T, para verifiar siun
para medir el incremento de las acciones de viglancia y prevencion de vehiculo tiene reporte de robo / Namero de consul
Ia Polcia Estatal Plataforma México, realzadas por Policia Est
durante el afo T-1, para vrifar siun vehiculo tiene.
reporte de robo) -1) * 100
Tasa de variacion de consultas a Plataforma Méico, p Se medira el plataforma | Consultas Plataforma Méico, realizadas | Tasa de variacion 5 1
persona tiene orden de aprehension vigente Mo, paa s s oo e aprehension ugente, Este por Policia Estatal durante el ano T, para verlicar i una
par: viglancia persona tiene orden de aprehension / Nimero de
| prevencion oo ol Esatal, consulas a Pataforma México, realzadas por Polica
Estatal durante el aio T-L, para verificar si una persona.
tiene orden de aprehension) -1) * 100
6 Gastos administativos Porcentae de gestiones adminisuaivas resueltas ala Direccion de a Gestion 100 (Ndmero de gestiones administraiivas resuelias | Porcentaje % %2
que p Namero de gestiones administrativas soliciadas)
son resueltas
ACTVDAD |11 Plancacion de procesos persona, ol Mide ol avance en de ad respectoa 100 * (Ndmero de acciones de prevencion de Porcentaje. 100 100]
plancadas las planeadas para realizar durante el afto adicciones realizadas | Nimero de acciones de.
prevencion de adicciones planeadas)
12 Ejecucion y evaluacion y Tasa de variacion de acciones en matera de a mide el ade ((Namero de acciones en materia de prevencion de | Tasa de variacion 3 2
s B e accidentes viales en el o T/ Numero de acciones en
de manera que dichas acciones vayan en incremento para abonar en materia de prevencion de accidentes vales en el afo T-
disminucion de accidentes. 1)-1)* 100
21 Diagnésiico y disefio de estrategias policiales de prevencion, contencion y combate al o Tasa de variacion de accidentes vales regisrados por la Policia Estatal Se medi el tolal de accidentes trimestales registiados por la Palicia | Accidentes |t
Estatal en carreteras de su competencia y se comparard con el periodo Polia sl urate o st Namerodehechos de
anterior. reclarado porla PaliaSststl cuaneoa
-
Tasa de variacion de vehiculos recuperados por Ia Poliia Estatal realizados | Mide el cambio de vehiculos recuperados en dos periodos Vehiculos recuperados ((Numm de vehiculos recuperados por Poicia Estatal | Tasa de variacion 5 2
en el afio T-0 / Namero de vehiculos recuperados por
Policia Estatal en el afo T-1) -1)* 100
23 Ejecucion de los procesos de operacién polical Tasa de variacién de infracciones mpuestas por polica estatal ini . i ano [ icad uso 1 En
anterior de distractores, manefar en estado de ebriedad e ingerir
bebidas alcondlicas al conduci en el o T/ Namero de
infracciones por exceso de velocidad, uso de
distractores, manejar en estado de ebriedad e ingeric
bebidas alcondlicas al conduci en el aho T-1) 1) * 100
Tasa de variacion de personas puestas a disposicion de Fiscalia Federal, porla | Se mide el incremento de personas puestas a disposicion de Fiscalla | Personas ((Namero de personas puestas a disposiion y remiidas | Tasa de variacion 10 6
Poliia Estatal Federal como resulado de la accién de la polica estata, por Policia Estatal a Fiscalia Federal en el ano T/
G el Namero de personas puestas a disposicion y remitdas
de resultados de las acciones de vigilancia y prevencion de la Policia por Polcia Estatal a Fiscaliaen el afio T-) -1) * 1
Estatal
Tasa de variacion d ficos, por la | Se mide el d de Juzgados |Personas d y remitidas 1 13,
Policia Estatal B e ) S el e e ot/
resultados de. uestas a disposicion y remitidas
e Wy o Polcia Estelal a Juzgados cios en o afoT-4) 1)
100
Tasa de variacion del|semide el deFi Personas (Namero de personas puestas a disposicion y remitdas | Tasa de variacién 5 7,
Estado, por la Policia Estatal General del Estado como resultado de la accién de la polcia estatal, por Policia Estatal a Fiscala del Estado en el aflo T /
G el Namero de personas puestas a disposicion y remitidas
de resultados de las acciones de vigilancia y prevencion de la Policia por Polcia Estatal a Fiscalia en el afio T-1) 1) * 100
Estatal
24 Evaluacion de I0s procesos de a operacion policial wopoliana en un | Del total atiende la policia estatal fuera de la zona | Emergencias 100 (Namero de emergencias atendidas por a Policia | Porcentaje 7 )
tiempo no mayor a 20 minutos metropoltana, se medird cuantas de eles se atienden en el iempo Estatal fuera de a zona metropoliana en un tiempo o
que se mayor a 20 minutos / Ndmero total de emergencias
atienden con rapidez. atendidas por la Polca Estatal fuera de la zona
metropoliana)
Ia zona el (otal de emergencias que atlende Ia policia estatal dentro de la | Emergencias 100+ (Nimero de emergencias atendidas por [a Policia | Porcentale 7 51
metropoltana en un fiempo no mayor a 10 minutos llas se Estatal en Ia zona metropoliana en un tiempo o mayor
el 2 10 minutos / Namero otal de emergencias atendidas
que se atienden con rapidez porla Policia Estatal en la zona metropolitana)
Porcentaje de empresas de seguridad privada supenvisadas plan Empresas 100 * (Namero empresas de seguridad supenvisadas | | Porcentaje 100 100
piivada G '
25 e e R e enla Mide el ¥io Elementos (Elementos en activo yio aspirantes de la Policia Estatal | Porcentaje 00 100]
del p Basicas de elementos en activo de la Policia Estatal y/o aspirantes. antes evaluados en Competencias Basicas, respecto de 105 que e evaluados en Competencias Basicas | Total de
encuentran obligados a hacerlo en el o elementos en actvo /o aspirantes de Ia Poliia Estatal
obligados)*100
enla Vide ol Elementos (Elementos de [a Polcia Estatal en activo evaluados en | Porcentaje. 100 108
elementos en activo de Ia Policia Estata. en desempeto, respecto de los que se encuentran obligados a hacerlo Desempeo / Total de elementos en actvo de a Polcia
i Estatal obligados en el a10)"100
enl 1a Policia Estatal ylo | Mide el avance en la capacitacion de elementos de la Polica Estataly | Elementos (Elementos de la Policia Estatal ylo municipales NO | Porcentaje. 100 B
municipales NO FORTASEG. municipales NO FORTASEG programados en el ejercicio fiscal FORTASEG capacitados | Total de elementos de Policia
Estatal ylo municipales NO FORTASEG programados
en el ejrcico fisca))'100
con formacien Del total el se Oficiales (Elementos con formacion incial 0 equivalente / Estado | Proporcion o 10
elementt con la formacien iicial o equivalente. de i 00
26 Planeacion, seguimiento y ejecucién de los procesos para a evaluacion de Ia actuacion polical Porcentaje de expedientes disciplinarios resueltos Capacidad de la nsttucion para resolver los expedientes disciplinarios | Expedientes 100 * (Expedientes resueltos / Expedientes recibidos) | Porcentaje 7 )
relacion ATy b enrelacona | Ofciles 100+ (Policias sancionados / Polcias acusados) Porcentaje e %
31 Plancacion de procesos rsonal, delos s e e 00 * ( Acuerdos reparatorios cumpidos / Acuerdos | Porcentaie % %
mecamismes lomaios de soucion o conicios Tk reparatoros realizados)
reparatorios realzados entre las
= herrer e e e 100 *  Acuerdos reparatorios de controversias y Porcentae 50 )
penal, celebrados a total de audiencias de mecanismos altemativos de solucien de. conflctos en matera penal, celebrados / Soluciones
controversias intentadas durante el afio)
a dos reparatorios Mide la proporcion del cumplimiento de I0s acuerdos repartorios Acuerdos 100 *  Acuerdos reparatorios diferidos cumplidos en | Porcentaje 50 82
celebrados diferidos cumplidos en tiempo establecido respecto de los acuerdos tiempo / Acuerdos reparatorios diferidos realizados)
torios diferidos realizados en el
a1 Planeacion de procesos y personal, eq integrala Ta vctima del Tos 5 dias | Mide la proporcion de la atencion brindada a s victimas de un delto | Victimas u ofendidos del delito 100 Puestas en contacto con la vicima del delto | Porcentaje £y %
victimas Ia solicitud 6n emitida por parte | dentro los primeros 5 dias habiles, con respecto a las solicitudes de dentro de los primeros 5 dias hébies / Soliciudes de
intervencion recibidas por parte del Ministerio PGblco en el ao. intervencion realizadas por el Ministerio Pablico)
Deloal e las solues echidas para o apoyo de gastos funerarios, | Sofiudes 100°(Total e soliiudes aprobadas / Solcitudes Proporcion % 100
se medid el recibidas)
[ T.SJ. | Mde el nomero de aud elTS) alas los | Audiencias en el T.5.). con asistencia de asesor juridico | 100 *  Total de audiencias desahogadas en el T.S.J. | Porcentaje &0, B
idicos, en relacion al n diencias notificadas o intervencion de 05 asesores juridicos / Nimero de
donde acud a notificaciones de audiencias por parte del T.5.3)
victma
= = e asit dica | Del total su fajuridica, se | Victimas u ofendidos del delfo 100 (Numero de victimas de delo, que concluyen la | Porcentaje o B
medira cuantas de ellas concluyen dicha asesoria asesoria juridica | Nomero que incia el proceso de
asesaoria juridica)
i u ofendid Procesode Vel T proporin do kv u e dios o Ot e conciyen |Vt s de doo 100 *  Victimas u ofendidos de un delfo que concluyen | Porcentaje o 8
asistencia ntegral. respect el procesa de asistencia integral | Victmas de un delito
T T s ca e que incian el proceso de asistencia integral)
por las ias ejecuts son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 7de33
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblaci6n objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
ntre varias unid 2
a u asistencia Nide a proporcion e victimas u ofendidos de un deito que recibieron | Victimas u ofendidos del deiito 100* ofendidos de un delito q ai % 100
integral de acuerdo de sus necesidades asistencia integral de acuerdo con sus necesidades de atencidn, en recibieron asistencia integral de acuerdo con sus
materia de psicologia. jurdica, médica y de trabajo socia; con respecto necesidades / Victimas u ofendidos del delito que
alas victimas u ofendidos del delito que solictaron asistencia. solicitaron asistencia integral )
a2 Planeacion de pr personal, equip del ederal acasa Proporcién de victmas que pudieron acceder al sequro de robo a casa | Casos. 100+ ( Casos aprobados para acceder al seguro Porcentaje E3 100
¥ reps ! habitacion ylo comercio habitacion total Casos ingresados para acceder al seguro)
51 Planeacion, seguimiento, ejecucion y evaluacien de 10s recursos y = dministrativa por actas de infraccién Del total de demandas nulidad administraiiva recibidas, este indicador | Demandas 100 ( Nimero de demandas de nulidad administrativa | Porcentaje 100 100
senvicios de la Secretaria contestadas en tiempo mide cuantas de ellas fueron contestadas en tiempo. por actas de infraccién contestadas en tiempo / Total de
demandas de nulidad administrativa por actas de
infraccion recibidas)
Organo o prontitud en la atencion de las Dias ol ot 15 7
Intemo de Control promociones ciudadanas en dias, desde su recepcion hasta su las promociones hasta su atencion al ciudadano /
atencion. i promociones recibidas
 parala Nide Ia rapidez con Ia que se atiende al usuario que solcita en la. Minutos atencion en los tmites de | Razén E3 &
devolucicn de una garantia B e e e dewlusin de garaniaconcludos Toral d i de
retenida por a Poli jrivado de una multa de transito devolucion de
. para la emisién | Mide la proniitud con s quese amende al usuario que solicita por Minutos (Suma de los uempm de atencion en los tramites de | Razon 120 %
de lalicencia de conducir e servicio particular trarite nuevo. primera vez en la oficina central de Querétaro una licencia de conducir licencia de conducir de servcio particular nuevos,
de senicio particular concluidos / Total de trémites de licencia de conducir de
servicio particular nuevos concluidos)
en . para Nide Ia rapidez con Ia que se atiende al usuario que sofcia la Minutos (Suma de los tiempos de atencion en los tramites de | Razon 6 56
de lalicencia de conducir e senvicio particular ramite renovacién. renovacion de la licencia de conducir de servicio particular renovacion de licencia de conducir, concluidos / Total
de tramites de renovacion de licencia de conducir
concluidos)
61 Planeacitn, seguimiento, ejecucion y evaluacien de 10s recursos y ¥ gestion = i ala Direccion de dministrativo, | Gestion 100 (Nimero de gestiones administraivas resueltas | | Porcentaje E) 2
de a Secretaria Nimero de gestiones administrativas Solicitadas)
son resueltas
63 ‘Asesoria, supenvsion y evaluacion del cumplimiento de metas a 1) b Reuniones. 100 ( Nmero de reuniones llevadas a cabo con las | Porcentaje 100 100
recursos federales, supenvisar y evaluar el cumplimiento de metas. dependencias ejecutoras de recurso Federal en el
rimestre / Total de reuniones programadas)
las d de recursos el Secretariado Técnico del Consejo Estatal e | Asesorias Namero d otorgadas a las d g s
federales Seguridad. ejecutoras de recursos Federales/Total de
dependencias ejecutoras e recursos Federales
64 Gestion ¥ ejercicio de los en la Aplcacion de los el avance en la aplicacion de recursos Federales durante el Recursos Federales 100 * (Recurso devengado + pagado + ejercido por la | Porcentaje 100 8
ejercicio fiscal, del total convenido. enidad federativa durante el ejerciio fiscal / Monto
convenido del aito vigente por la entidad federativa)
Porcentaje de metas de recursos federales cumplidas. Del total de metas con enel 100 (Namero de metas cumplidas en el ejercicio iscal | Porcentaje 100 3
ejercicio, se midel el nimero de metas cumplidas, financiadas con recurso federal / Numero de metas
convenidas en el efercicio fscal inanciadas con recurso
federal)
[ idad que se deben entregar a las autoridades Reportes 100 * (Reportes eniregados a las autoridades Porcentaje. 100 2
correspondientes. correspondientes relativos al cumpimiento de metas y efercicio del Total e report d
recurso, este indicador muesira que se entreguen en su totalidad. entrega)
65 Gestion para la evaluacion de los recursos federales Porcentaje de cumplimiento de fas evaluaciones de los recursos Federales | Del total e las eval federales realizadas, se mide 100 ( Evaluaciones a 0s recursos Federales Porcentaje. 100 50,
cuantas de ellas fueron publicadas. publicadas / Evaluaciones a 0s recursos Federales
realizadas)
'SECRETARIA PARTICULAR Programa de atencion ala ciudadania PROPOSITO Los solicitantes de senicios por parte de Poder una atencion de did de Atencién Ciudadana | Mide la a | Solicitudes 100 ( Solicitudes atendidas por la Coordinacién de | Porcentaje £y B
calidad respecto de las registradas en el periodo fos tramites que son b por su personal (Control Interno, Atencién Ciudadana en el periodo programado /
Asistencia Legal y Audiencia) Soliciudes registradas a la Coordinacién de Atencién
Ciudadana en el periodo)
delas Nide | Solicitudes 00 * ( Solictudes atendidas por las 6 E]
registradas en el periodo soliciudes que les son canalizadas para su atencion durante el periodo periodo programado / Solictudes regstradas a las
el periodo
1 atencion de Atencion Mide la calificacion que brinda el cudadano respecto de aatencion | Encuestas. s 9
Ciudadana que recibi6 por parte del personal de la Coordinacion de Atencion ciudadanos encuestados en el periodo al personal de la
Ciudadana Coordinacion de Atencion Ciudadana, en una escala de
5.2 10Total de encuestas aplicadas en el periodo
Promedio de calficacion de Ia atencion de las Dependencias Mide la calficacion que brinda el Giudadano respecto de la atencion | Encuestas Tos 8 6
P personal ciudadanos encuestados en el periodo al personal de
Ias Dependencias, en una escala de 5 a 10/Total de
encuestas aplicadas en el periodo
ACTVIDAD |11 Recepcion y canalizacion de peliciones recibidas por Nide la Solicitudes 100 * (Cantidad de solctudes recanalizadas en el | Porcentaje 3 4
Atencién Ciudadana respecto de las registradas en el periodo pueden brindar respuesta de acuerdo con el quehacer del Poder periodo / Soliciudes registradas por personal de la
Ejecutivo en sus diversas instancias. Coordinacion de Atencion Ciudadana durante el
periodo)
12 ‘Seguimiento de peticiones atendidas. de solcitud d de solcitud d Dias (Sumatoia de fa diferencia de dias entre a fecha de | Namero absoluto 3 1
por la Coordinacion de Atencion Ciudadana en el periodo el tramite de Control Intreno y que para su atencion son tumadas via creacion de la solcitud y la fecha de elaboracion el
ofiio por a Coordinacién de Atencion Ciudadana. oficorTotal de solictudes canalizadas via ofcio en el
periodo)
1 Gestion Porcentaje de cumplimiento de solicitudes Mostrard el cumplimiento que se de ala atencion de las solictudes | Solciudes. 100 * ( Solicitudes atendidas / Solictudes recbidas) | Porcentaje E3 %
recibidas en el drea
ACTVDAD |11 Recepcion de soliiudes de bienes C 5 enlas sol id Medira el tlempo que se ocupa para dar atencion a las soliciudes Solicitudes Fecha d 8 9
ecibidas
'SECRETARIA DE LA JUVENTUD Programa de apoyo al desarrollo de los jovenes. PROPGSITO Jovenes de 12 a 29 afos para mejorar su desarrollo economico y social Porcentaje de Jovenes atendidos con acciones el Programa en relacion al total | Programas que brinda la Secretaria de fa Juventud para contribuir la | Jovenes (Namero toal de jovenes beneficiados con acciones | Porcentie 1
de jovenes del Estado calidad de vida de las  Ios jovenes del Estado de Querétaro. del Programa en el periodo / Nimero toal de jovenes
del estai0)*100)
1 Tas y tendidas relacion al total de peticiones | ide el nimero de las peticiones recibidas en la SEJUVE, Peticiones ((Namero total de peticiones atendidas favorablemente | Porcentie % o
recibidas por el Programa pudieron solventar de manera directa o que fueron vinculadas para su Nimero total de peticiones recibidas por
resoluch Programa)*1
2 [ delasylos brindad apoyados por el ] Nide el no un con Jovenes ((Namero total de jovenes colocados en empleos. Porcentaje 10 1]
mercado de trabajo estatal Dby aiusion y vinculacon de vacabies que realiza formales a través del Programa / Promedio de jovenes
SEJUVE, con respecto al total de jovenes que se acercaron ala bolsa desocupados en el estado del periodo)*100)
e abaiodo a SEINE
Promecio de vacantes de trabajo que difunde o vincula el Programa al mes. | Mide el nimero promedio de vacantes que se encuentran en la cartera_ | Vacantes e s e 1250 143
de SEJUVE. cada mes. G
3 ‘Senvicios para el desarrollo educativo de las y 10s jovenes brindados. a informacion dela 1 las actiidad Jovenes (Namero total de jovenes que. e Vi Porcentaje % 2
cesartoll acadmic, prfesona y lbora,con rlacion e do fovenes | programas de I Unidad do DosarcloPrfesonaly Labora, en sobre opciones para su desarollo académico,
beneficiados por el Programa proporcion con el total de jovenes atendidos en la SEJUVE. profesional y laboral | NGmero total de jovenes
beneficiados por el Programa)*100)
0 delas | didos con informacion el nimero de Jovenes 100 * (Nimero otal de j6venes que recibieron Porcentaje El 3
de alcohol parala prevencion de riesgos y accidentes en adolescentes el consumo explosivo de alcohol para la prevencion de riesgos y informacion sobre consumo explosivo de alcofol en el
accidentes en adolescetes periodo / Ndmero total de jovenes que recibieron
informacion en temas de salud en el periodo)
Porcentaje de jovenes atendidos con informacion sobre de el Jovenes 100+ (Nmero total de jbvenes que recibieron Porcentaje 10 1]
e 6n de la violencia en |Ia consruccion de relaciones con respeto y cultura de paz para la informacion sobre la construccidn de relaciones con
adolescentes prevencion de la violencia en adolescentes EEED e (e
iévenes que recibieron informacion en temas de salud
el perac)
Porcentaje de jovenes atendidos con informacion sobre la el namero de o Jovenes 100 * (Nimero total de j6venes que recibieron Porcentaie El 2
expresion de emociones para la prevencion del suicidio en adolescentes I y expresion la informacion sobre la identiicacion y expresion de.
suicidio en adolescentes emociones en el periodo / Nimero total de venes que
recibieron informacion e temas de salud en el periodo)
Porcentaje de jovenes que recibieron informacion en temas de salud, con Nide a en vidad Jovenes (Namero total de jovenes que recibieron informacion | Porcentaje 0 @
relacion altotal de jovenes beneficiados por el Programa. programas de la Unidad de Promocion de fa Salud, en proporcion con DO e
el total de jovenes atendidos en la SEJUVE.
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 8de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir ieta)
‘Organismo Publico Programa Niveles. ‘Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, etc.); detlne la relacion
entre varias unidade a
recibieron informacion y | Jovenes 100 * ( Namero total de jovenes que recibieron Porcentaje 30| 27]
= e salud y sexualdad responsabe para a prevencién del embarazo en nformacitn sobre salud y sexualidad responsable en el
adolescentes periodo / Namero total de jovenes que recibieron
informacién en temas de salud en el periodo)
s  Paricipacién Cludadana de as y I iregad idades de Are, Culturay Nide fa p partcipan en las acividad Sowenes (Namero tota de jovenes que paricparon en Porcentaje 3 3
Pammvamén C\uﬂaﬂana con vesnec’m de\ total de jo did de la Unidad de ¥ ), en proporcion actividades de Arte, Cultura y Participacion Ciudadana /
con el total de évenes atendidos en la SEJUVE. Nimero total de jovenes benefiiados por el
Programa)*100)
nimero de dades | Jovencs 100- (Nimero ol e venes ncios o Porcentale 10 10
partcipacion cudadana de Partcipacién Ciudadana en el periodo Cudadana en
] s EaTy s e
tiidades para el Desarollo Socily Partcipacion
Ciudadana en el periodo)
Variacin porcentual de jevenes cuyas marcas, productos, senvios o talentos Jovenes a dos para diundirsus | Jovenes G producios, w0 10
Se han diundido marcas, producios, sencios ylo talentos respecto al o anteror Senviciosyio talentos se lfundieron en of ano t/
Nmero total de jovenes cuyas marcas, productos,
‘senvicios y/o talentos se difundieron en el afio t-1) -1) *
100
Variacion Dmenma\ de jovenes que participan en actividades culturales, Mide la variacion de mvenes que participan en actividades culturales, | Jovenes ((NGmero total de jovenes que pammpamﬂ en Tasa de variacion 20 21
anisticas y deport ansticas y deportvas en el periodo actvidades culurales, aristcas y deportvas en el afot
| imero tal G jnes aue paricharon
actvidades culurales, aristcas y deportvas en el afo -
1)-1)* 100
ACTVDAD |11 Promocin y dfusién para a vinculacion educatv, cultural, aboraly Tos artisticas y de | Promocien y cfusion para la vinculacion educativa, culural, laboraly | Jovenes (Namero tota de jévenes atendos en materia Porcentaje 3 E3
iovenes del Estado. paricipacion socil. emprendedurismo de as y los ovenes el Esiado. educaiva cultral, laboral y emprendedursmo en
SEJUVE / Nimero total de évenes beneficiados por el
Programa)*100)
21 v parasu v eap Vide ol recbio|Pesos Monto toal de recurso destinado alfnanciamiento de | Proporcion 0 0
beneficiado, con respecto del velacion con el total dl recurso destinado a proyectos emprendedores / Namero de proyectos
de proyectos emprendedores. en el marco del programa beneficados con el financiamiento
deltotalde | ide el p Proyecios (Namero tota de proyectos de emprendimiento Porcentaje £ En
proyectos recibidos proceso. de cevac\lacmn con velacmn al nimero de proyectos que lo apoyados / Nimero total de proyectos recibidos)*100)
solctarr . en el marco del
Unidos.
22 ‘Senvicio de la bolsa de trabajo y feria de empleo para fa promocion y difusion las Taferias, y | Vacantes ((Nimero total de vacantes de empleo ofertadas en el | Porcentaje 8 114]
portal y bolsa de empleo del Programa difusion de opciones de empleo. periodo / Numero total de jévenes que solicitan empleo.
mediante ferias, portal y bolsa de empleo del
Programa)100)
£ Vinculacion y difusion de opciones académicas educaiivas de nivel superir conel [ Mide ol que se ha frmado un convenio | Escuslas (Nimera total de nsuciones educaivas de nivel | Porcentale @ 52
Programa. de colaboracion, con elacion al universo totalde insiiuciones de nivel Superior que colaboran con el Programa / Namero ttal
medio superior o superior en el estado. de instituciones educativas de nivel superior en el
‘estado)*100)
41 Difusion y promocion res, para fortalecer mes. Difusion y promocion de informacion, talleres, capacitaciones para. Jovenes (Namero total de atenciones psicologicas realizadas en | Porcentaje 60| 82,
Do e fortalecer las competencias personales de lasy os jévenes del Estado, e perodo que se reporta/ Ndmero de meses
periodo.)
51 ‘Seleccion de apoyo a proyecios juvenies si fnes de fucro. Nimero promedio de convocatorias de paricipacion juveni publicadas al mes. | Nide el niimero de convocatorias de particpacién, aristca, cultral, | Convocatorias Nimero otalde convocatoras publicadas en i periodo | Razén 1 1
politica o social que, en promedio, se publican al mes. que se reporta / Numero de meses del periodo.
52 Realizacion de giras en los municipios los que se Programa Mide la cobertura de la SEJUVE en los 18 municipios, a través de la Municipios. ((NGmero de municipios en los que se realizo una Porcentaje 61] 64
realizacion de por lo menos un evento o actividad en cada uno de ellos. actividad del Programa en el periodo que se reporta /
Numero total de municipios en el estado)*100)
& Premiacion  realzacion de eventos de expresion arstica, polica y cutral, Promedio de eventos realizados al mes isica,poliicay | Eventos (Nimero tota de eventos realzados en el perodo que | Porcentale G s
culural Se reporta / Nimero de meses del periodo.)
54 Operacien . recreativos & del Poder Joven que se han equipado en o Estado Operacion de espacios educaiivos, recreaiios e nformatios de Espacios (Nmero toal de Centros Poder Joven que se han | Porcentale 0 0
juventud del Estado do Querétaro. equipado en el perodo / Nimero de ota de Cenros
Poder Joven en el Estado)*100)
55 Produccion y dfusion medios masivos producios, v Mide ol Jovenes Namero totalde jovenes cuyas marcas, productos, | Razén 63 &
almes. o meios s comirioac oo 1o e ushta SEJUVE, de sus seniisy et sohandnddo o ol perido e se
marcas, productos, talentos o sencios. reporta/ Nimero total de meses del peri
Promedio de programas realizados al mes. Mide el nimero promedio de programas de radio y television que se. Programas Numero total de programas realizadas en el periodo que | Razon 20| 22|
realizaron por parte de Ia SEIUVE en el mes. 5e reporta / Nimero de meses del periodo
SECRETARIA DE TURISVO promocien turistica del T Encesta d Leatad del Turista que | ide Ia relacion del ndmero de turistas que defnfivamente s enen la_| Turistas 100 (No. de encuestas con respuesta definiivamente | Porcentaje o
definitivamente si tienen la intencion de regresar al Estado de Queretaro. mleﬂsmn de regresar a la entidad con respecto al nimero de encuestas si regresaria a la ciudad / No. total de encuestas
aplicadas)
T yel e e ATt S v Iz T e s sl e W oo mo de 100 (No. de candidaiuras ganadas en ef ano t/No. | Porcentaje 00 14
respecto del numero total de cznd\damlas de Turismo de Reuniones. de candidaturas competidas en el afio t)
competidas en el afi
0 Senvcios de promocion urisica Porcentaje de aumento de l legada de fursias en a enidad s st s s e Yo Te o] Turstas 100" (Total de llegadas de uristas en of mestre | | Porcentaje 10 7
Total de llegadas de turistas que se esperan en el afo.)
ACTVDAD |12 Operacion, el porel el sercico fscalen el Centro de | ingresos (5) 100 (ingresos recaudados por o Cenro de Porcentaje 10 £l
con respecto a os programados a recaudar en el efercico fiscal Congresos, respecto a los ingresos programados a recaudar Congresos en el timesire. | Ingresos programados a
recaudar por el Centro de Congresos para el ejercicio
fiscal.)
13 ‘Operacién, mantenimiento y conservacion del Teatro Metropolitano. por el respecto a el ejercicio fiscal en el Tealm Ingresos ($) 100 * ( Ingresos recaudados por el Teatro Metropolitano | Porcentaje 100! 70|
los programados a recaudar en el ejrcico fiscal Metropoltano, respecto a os ingresos programados a recau en el timestre. | Ingresos programados a recaudar
el Teatro Metropolitano para el ejercicio fiscal.)
15 Realizacién y desarrollo de visias de prospectos (BItz) por concepto de | Mide a derrama econémica que se genera por urismo de reuniones en | Pesos 100" (Total de ingresos que genera o tuismode | Porcentaje 10 7
ocupacion hotelera 1a ocupacion hotelera del estado. reuniones por concepto de ocupacion hotelera. | Tota
de ingresos esperados en el afio)
21 Realizacion de eventos que impulsan la cultura turistica del Estado. el estado. i i capacitado en | Prestadores de servicios turisticos 100 * ( Prestadores de servicios turisticos capacitados | Porcentaje 100! 70,
el estado. en el imesire  Prestadores de senicios wrisicos que
'se van a capacitar en el afo)
22 Realizacion de jomadas de cultura trisica en el Estado i Jomadas i nitos han Tas Nitos 100 Nifos capacitados en el timesire / Niios que se | Porcentaje 10 1
infanti en e estado. van a capaciar en el ano)
31 Gestion de recursos economicos para la inversion de obra turistica. Porcentaje del aumento de inversion en la gestion de recursos. Mide el aumento de inversion en la gestion de recursos Pesos. 00 * (Inversion en la gestion de recursos en el Porcentaje 100/ 46
e e e
espera en el afio.)
41 Realizacion de campafias de promocion turistica del Estado. aje namero de por por difusion Impactos. 100 * ( Impactc e el trimestre por Pt e 100/ 54
{wrisca en medios e promocion uristica en medios  Impactos que se
pretendien generar en el o por concepto.
promocion turistica en medios)
iz Difusion de informacién turistica Porcentaje del nimero de accesos a la pégina web ofcia de a Secretaria de | Nide el nimero de accesos a la pagina web de a Secretara de ‘Accesos a a pagina Web ofiial 100  Accesos a a pégina veb en el rimesire Porcentaje 10 o
Turismo. Turismo. ‘Accesos ala pagina web que se pretenden tener on ¢l
0.)
Tasa de variacion de crecimiento de aicance en edes sociales Nide 0s impacios ue se logran a raves de los perfies de redes | Impacios 100 ( Alcance en redes sociales en el timestie | | Porcentaje 10 =
sociaes de la Secretaria de Tursmo Acance en redes socales en el ano)
4.4 Realizacion de eventos de promocion del destino. Porcentaje de impactos de los eventos de promocion Mide los impactos generados por eventos de promocion del estado. Impactos. 100 * ( Impactos generados por eventos de promocion | Porcentaje 100! 91,
en el imesire / Impactos generados por eventos d
promocion que se esperan en el afio.)
OFICIALIA MAYOR Programa de contacto con la Gudadania. Poblacién del del Estado de Jubladoy Estadode | Vide  los usuaros de la Casa del Jubiado y Pensionado del Estado | Usuarios 100° usuarios de a casa deljubiado y pensionado | Porcentaje B
Queretaro. ‘Querétaro satistechos con los talleres impartidos. de Querétaro satisfechos con |os talleres impartidos del Estado de Querétaro satisfechos con los talleres.
impartidos  ota de usuarios de a casa del jubilado del
Estado de Querétar
Porcentaje de usuarios sasfechos con i senvico. Mide 05 usuarios satisfechos con el servico Usuarios (Totalde usuarios satstechos con el senicio Porcentaje %[ 10
imessamenttoldeusuarcsandios
trimestralmente)*1(
1 de tramites, libre a. vmemel nam la ciudadania, ademés d Porcentaje de abandono de llamadas. Mide las llamadas que no son contestadas Llamadas 100 * ( Total de- Hamadas abandonadas / Total de Porcentaje 7 27]
Z o oder locuve del lamadas entrantes)
La Direcci6n de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecut son de la calidad de la informacién y validacion de los indicadores. 9de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblaci6n objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unidad 2
Estado de Querétaro. Promedio de asistentes por taller mpartido Nide el promedio de asistentes por talleres impartidos Asistentes alos tlle Razon 12 12|
realizados
ACTVIDAD |11 ‘Atencién de lamadas telefénicas, correos elecironicos, chaty buzon de voz. Promedio diario de llamadas atendidas Nide las llamadas atendidas Uamadas G durante el mes / nimero 400 590
de dias en el mes
12 Monitoreo y mantenimiento del servicio falla de servicio de ndmero | Mide I d i de [Fallas, 100 * (Nimero de reportes de fallas de serviciode | Porcentaje E3 100
de reportes de falla reciidos las recibidas interet atendidos ! total de reportes de fallas de
solcitudes de numero de. Nide las solicitudes de intemet atendidas del total que se reciben Solicitudes 100+ (Namerode socuds de nlemet stendiias | Porcaniaje 8 100
total de solicitudes de
13 impartcion de talleres de la Casa del Jubilado y pensionado. asistieron regularmente a los tal del | Mide I asistieron alos talleres resp usuarios | Usuarios 100 * (Total de usuarios que asisieron regularmente a | Porcentaje 19 &
total de usuarios insciitos por taller. inscrios os talleres / total de usuarios inscritos en el taller)
14 impartcion de acthidadies culturales, apart de practicas de camp: asistieron a as précticas de campoy imparticion . recreativas y ed Adultos mayores DRl o tertegle et s s ol 100 100
fordneas. externas de la casa de jubllado. o acicas do campoysacidades raneas y actividades foraneas / Total de usuarios de
\alleles i edioren prcicas de campo y cidados
foraneas)
Programa de pago de jubilaciones y pensiones del Poder PROPGSITO Jubllados, prejubilados, pensionados y Poder con el pago Tos ( fos un | Respuestaal 100 * (Total de Usuarios con respuesta dentro de los | Porcentaje % 100
Ejecutvo portuno de su nomina. del Total de usuarios Atendidos por mes. Senicio respecto del total de usuarios atendidos lmites acordados  total de usuarios atendidos )
1 Tramite para el pago de pensiones y jubiaciones realizados empleados en el de Jubi v Nide tarda en tramitar una jubilacion desde | Dias Sumatoria de dias empleados en el tramite de la Razon 7 9
la solicitud hasta a entrega en la Legislatur). su m:epum s o i a Legilara jubilacion o pensiones, desde que se recibe hasta que.
se entrega en la Legisiatura / sumatoria del nimero de
solicitudes atendidas
ACTVIDAD |11 Pago de Pensiones Tramitadas. conel Nide el numero de dias del proceso para tramitar una pension desde la | Dias 100°(Total de Usuarios con respuesta dentio de los | Razon % 100
aceptacion de la solicitud hasta la entrega a a Legisiatura limites acordados! total de usuarios atendidos)
Programa de fortalecimiento de la gestion de Oficialia Mayor para que las i [ T dad 105 usuarios que solictan un | Respuesta a los usuarios. 100 (Total de Usuarios con respuesta dentro de los | Porcentaje % 100
mejoren Ia prestacion de los bienes y serviios publicos. del Total de usuarios Atendidos por mes. seniio respecto del otal de usuarios atencidos limites acordados / total de usuarios atendidos )
1 P Senvicios para el desarrollo de | dades Publicas. P y licitacos por mes | Mide 1os P y por mes. Dies ‘Sumatoria de dias de tramite de pago e los bienes | Razon 15 7
entregados por mes / sumatoria del numero de
solicitudes atendidas por mes.
2 Gestién administrativa para las Dependencias. T dados respecto del total | Mide la Usuarios 100 * (Total de usuarios con respuesta dentro de los | Porcentaje E) 100
de usuarios atendidos por mes alos usuarios que soieian un senvcd respecto el toa de usuarios limites acordados / total de usuarios atendidos )
atendidos
g de pago (excepto finiquitos) por Mide ol de entrega de tramite de Dias ‘Sumatoria de dias de enirega de tamites de pago por | Razon O 4
timestre. (Fecha. ala timestre mes / Sumatoria del numeo de tramites atendidos por
Direccién de Presupuesto y Gasto Piblico) mes
3 soporte, impresion Vigiancia, control impresion con repecto al wabajo | Mide el impresion con respecto al nmero de Costo /i ojas |Razén o o
las dependencias. e drdenes atendidas impresas
Porcentaje de Direcciones auditadas de Oficiaia Mayor Mide las Direcciones auditadas Direcciones Oi das | Total Razon 100 13
en Oficialia Mavor)*100
y de sopo Nide | ¥ senvicios de sop 100 * (To de|Porcentaje % %2
total atendidos total atendidos. soporte e iR
soporte atendidos sistemas desarrollados y serviios de soportes técnicos
atendidos)
didas | Mide las sofcitudes de servicios de desarrollo organizacional atendidas | Solictudes 100 * (total de solicitudes de desarollo organizacional | Porcentaje E3 o7
P soliciudes de rechidas atendidas / total de solciudes de desarrollo
recibidas)
Promedio de dias empleados en el tramite de finiquitos (desde a solitud hasta | Mide los dias empleados en el tmite de finiquitos desde fa solictud | Dias Sumatoria de dias epleados en el tramite de finiquitos | Razon s 5
la entrega en la Direccién administrativa) hasta la entrega a la Direccién Administrativa desde que se recibe hasta que se entrega en e la
direccion administrativa / sumatoria del numero de
Solicitudes atendidas por rimestre
0 Senvicios 5 105 bienes muebles e inmuebles, ] a iizados I propiedad del | Mide el nmero de dias al timestre que son uilizados [os recintos | Dias 100 ( Dias que esté ocupado el AJ.0.D+dias que esté | Porcentaje o 2
control parque Vehicular de Poder Ejecutvo del Estado de | Poder Ejecutivo. propiedad del Poder Ejecutivo ocupado el Estadio Corregidora / (Namero de dias del
Querétaro. mmeslve’z))
7 Nide | T os por la Direccion de Eventos Eventos eventos realizados durante el rimestre | | Razon 3 3
e e
Tasa de variacion guez y deos T Ingresos () 1| Tasa de variacion 6 0
Corregidora) con respecto al afo anterior Audiorio Josefa Ortiz de Dominguez y Estadio Corregidora /ingresos Auditorio 300, Evdo Corregidora afo
anterion)-1) * 100
ACTVIDAD |11 Atencion de requerimientos via adjudicacion directa. Mide 105 dias de entrega de bienes y senvicios solcitados por la Dies ‘Sumatoria de dias de entrega de 105 bienes por mes via | Razon 15 7
dependencia via adjudicacion directa dependencia via adjudicacidn directa adjudiacion directa / Sumatoria del numero de.
solicitudes atendidas por mes via adjudiacion directa
12 ‘Atencion a requerimientos via ctacien e inviacién restringida i Mide los dias de entrega de bienes y senicios soliciados por la Dias ‘Sumatoria de dias de entrega de [0s bienes por mes via |Razon E3 1
dependencia por mes via Liciacion e Invitacion Restringida. dependencia via Lictacion e Invitacion Restringida Licitacion e Invitacion Restringida / Sumatoria del
numero de solciudes atendidas por mes via Lictacion e
Invitacion Restringida
13 ‘Seguiniento a la conclusion de 10s procesos pagos. por Tramites Namero de tamites de pago realizados | Numero de | Razon 1500[ 1112
de control presupuestal fcono presupuese presupuestal
22 personal del Jecutvo del d Gapaciacion respecto | Mide | Jecutivo que Empleados 100 * (Namero de empleados del Poder Ejecutivo que | Porcentaje 7 B
del nimero total de empleados del Poder Ejecutivo reciben capacitacion / Numero de empleados del Poder
Ejecutivo)
23 Gestion de tramites adminisirativos de prestaciones. eados en el tra (desde Mide [0s dias para el tramite de prestaciones(desde Ia solicitud hasta el | Dias ‘Sumatoria de dias empleados en el tramite de las Razon 20 19,
solictud hasta el pago). pago) prestaciones desde que se recibe hasta que el pago
‘Sumatoria del numero de solicitudes atendidas por
imestre
31 Elaboracion de trabajos de prevencion, vigiancia, control y evluacion. Promedio de dias utiizados por auditoria. Nide 105 dias utiizados para a realizacion de una auditoria Dies sumatoria del nimero de dias necesarios para la Razon % £
realizacion de auditoras / nimero de audiorias
realizadas
audior del drea. | Mide seguinientos de auditoras realizas por cada auditor Seguiniento el 3 3
nimero de audior
32 ‘Atencion de solcitudes de soporte técnico en materia de informatica Nide las solicitudes de soporte atendidas respecto de las solicadas | Solicitudes 100° sludes s soport oo e ormaics oo 100 100
respecto alas solicitadas atendidas | Solictudes de soporte técnico solictadas)
33 Desarrollo € implementacion de sistemas de computo Tasa de variacion el de | Mide el & implementar de computo | Dias ((Total de dias empleados en e desarrollo & Tasa de variacion 0 10
sistemas de computo con respecto a los dias programados B programados implementacién de sistemas de computo / Total de-
programado) -1) * 100
38 Planeacion del ¥ revision de manual o [ d Nide 105 solicitudes de Manual C (Total de Manual Reglamen Razon % o
interiores y emision de observaciones respecto del total de solictudes recibidas interiores revisados respecto Pt Total
a1 y z 2 Tasa de variacion del consumo de combustible respecto del total de Nide el consumo de combustible real respecto del total de combusible | Consumo de combustible ((Total Itros de combustble consumido en el timesie. /| Tasa de variacion 0 6
combustible autorizado para el ejercicio actual. autorizado para el efercicio 2014 Total de liros de combustible consumidos en el
rimesire idéntico del afio anterior) -1)* 100
a2 ‘Administracion del padion vehicular del Poder Ejecutivo Promedio diario de sinfestros Nide la siniestralidad diaria Siestros Namero de siniestros en el trimestre / Numero de dias | Razon 2 1
del trimestre
43 Atencion [z y de transp controlado. Costo promedio de mantenimiento preventivo por vehiculo Nide el costo promedio de mantenimiento preventivo por vehiculo Costo 0sto del mantenimiento preventivo e vehiculos /| Razon 3541|3606,
nimero de unidades del parque vehicular que
ingresaron
45 Mantenimiento y Conservacion de Bienes muebles e inmuebles. Porcentaje de viitas de inspeccion realizadas a los inmuebles propiedad del | Mide el namero de visitas de inspeccion realizadas a los inmuebles en | Visitas 100 * (Total de visitas de inspecciones realzadas | | Porcentaje 1,000/ 163
GEQ para su controly administracién relacion al nmero total de inspecciones programadas en el periodo. Total de inmuebles programados en el periodo)
Tasa de variacion del namero de dias promedio de atencion de solctudes de para atender de |Dias (NGmero de dias promedio de atencion de solicitudes | Tasa de variacion 32 2
conservacion de bienes inmuebles inmuebles nsenvacion de bienes inmuebles en el afo T/
consenvacion de bienes inmuebles en el afto T-1) -1)
a8 Mantenimiento y Consenvacion de Recintos. Promedio de personal técnico por evento atendido Nide el personal técnico por evento atendido Personal ‘Sumatoria del personal técnico que participa en los | Razon 5 5
evenos | nimero do sventosrealzados
'SECRETARIA DE SALUD PROPGSITO a del Medicos generales y failiares por 1000 habitantes en el estado Relacion del familar (Ndmero total de y familiares en 1 1
o paciente dsporibles en intfuciones del secto pGbiio para atender contacto con el paciente en instituciones del sector
ala poblacion por cada 1000 habitantes. piiblico en un periodo determinado. Total de poblacion
en el periodo)*1000
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 10de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad o
de observacion de la poblacién objetivo a medir e
Organismo Pablico Programa Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion ilamets, et k. . e i Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
entre varias unid: a
1 bica elaborad Porcentaje de planes de rabajo realizados por insitucion. Mide el porcentaje de planes de trabajo programadios ue fueron Planes y programas 100 *(Numero de planes de trabajo realizados./ Total | Porcentaje B o
realizados por Ias instuciones de salud (SESEQ, IMSS e ISSSTE) con de Planes de wrabajo programados)
a conla Estatal
de Salud.
2 on la federacion y el Sistema Estatal de Salud en el cumpiidos. P S s laris o 1 sessabiecsn on ) [ scbrecs 100+ (Nimero de acuerdos en salud cumplidos | Total|Porcentaje % 7
Conseio Estatal de Sal de acuerdos por
ACTVDAD |11 Elaboracion de Salud del R perarniede oy e | e 100 *(Numero de diagndsicos de salud elaborados | | Porcentaje & &
rlaados s nsthiciores do sad (SESEQ, WSS o SSSTE) e Total de instiuciones publicas de salud)
conla
e et
DESARROLLO SOCIAL hombro por una La poblacién que reside en localidades de mayor marginacion y rezago social en el las aje de la p marginacien y Jje de la poblacien 90 social que mejoré su | Personas 100+ (Nimero de personas identiicados con rezago | Porcentaje 2
condiciones de su vivenda. mejord su vivenda. vivienda con 05 apoyos del program, respecto al total de la poblacién social con apoyos el programa e el o t/ niimero
identiicada con rezago social en vivenda. total de personas identiicadas con rezago social en
vivenda)
T ia de ia muy alta marginacion | Mide las altay muy. i Localdades 100 *(Nimero de localidades de altay muy alta Porcentaie 2 18,
vivienda entregados atendidas con mejoramiento de vivienda. total identiicad: marginacion atendidas con mejoramiento de vivienda al
con rezago socil en vivenda. rimesire n del ano t/ Total de localidades identiicadas
con rezago social de vivienda)
ACTVDAD |33 Realizacion de acciones de regularizacion de asentamientos Tasa de variacion de acciones de regularizacion teriorial realizadas. enre el namero d T terrtoral d terrtorial o
terrtorial ealizadas en un perodo, respecto al namero de acciones de realizadas en el periodo t/ Nmero de acciones de
reguiarizacion teritoral realizadas en el periodo anterior, 1o cual requiarizacion teritorial realizadas en el periodo t-1) 1)
preciar el avance en el funcionamiento del programa. * 100
PROPOSITO La poblacion marginacion y b Poblacion con rezago social que goza de sus derechos sociales Personas 100 (Nimero de personas habitantes en locaidades | Porcentaje 46,
comunitario. nfraestructura socia. Sociales basicos e infraesiructura social bésicos e infraestructura social por |a atencion del programa con rezago social atendidas con apoyos del programa
en el aiio t/ nimero de personas habtantes en
localidades con rezago social)
1 Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy ato rezago social | Mide Ias localidades de ato y muy alto rezago socal atendidas con | Localidades (Localidades atendidas con infracsiructura parael | Porcentaje 3 3
a ble. el I otal de servicio de agua potable en el aro t/ Total de
localdad el las zonas de. comunidades ubicadas en zonas de atencion prioiaria
atencion priortaria publicado por la Secretaria de Bienestar. on carencia por agua potable)'100
Gedealioy muyaltorezago | Mide las ¥ i atendic Localdades (Localidades atendidas con infraesiructura parael | Porcentale g 10,
Social atendidas con el aje respecto a total de. senvcio de drenaje en el afo t/ Total de comunidades
localidades idenifcadas en el decreto de declaratoria de las zonas de dentiicadas por el CONEVAL con carenci por
atencin prioritaria publicado por la Secretaria de Bienestar. drenaje)*100
Precaie do oolales Wbates n 2ss o do oo iy ot (za |l s oealades o sy Ty st ez sooe sl on | Locacades (Localidades atendidas con infraestructura parael | Porcentaje 2 E
Social atendidas con otal de servicio de energia eléctrica en el aflon  Totalde
localdades identif las zonas de. comunidades identificadas por el CONEVAL con
i pioars puleatopor 1 Socreas s Senes carencia por energia eléctica) 100
2 Ta poblacien en Porcentaje de los benefciarios de apoyos juntos por u almentacién Wide la proporcin de beneficrios e apoyos “unics por Personas 100 *(Nimero de personas beneficiaias de apoyos | Porcentale 100 0
alimentacion” CEr i £034juntos por tu alimentaciong#034; encuestadas
apoyo reciido (0l toal de benefiiaios de que responden encontrarse &#034;satisfechos&
D e e e ;
que se entregan [os apoyos a a poblacion beneficaria / NGmero total de personas beneficiaras de ape
:034;untos por t alimentacion034; encuestadas)
i nifos/as ber del 1,2,3 por t alimentacion | Mide la proporcién de nifiosias beneficiarios de 0s apoyos alimentatios | nifos/as 100 (Namero de nifiosas beneficiarios de Porcentaje. EY o
que mejoran su condicion nutricia que entrega la SEDESOQ que mejoran su condicion nutica, respecto alimentarios que mejoran su condicion nutrca / Namero|
al total de nifos/as benefciarios de los apoyos alimentarios. Esto total de ninosias beneficaros de apoyos alimentarios)
programa y
Ia condicion nutricia de los nifos.
3 ‘Apoyos a organizaciones de la sociedad civ otorgados. a Nide la proporcion onden 100 (Namero de organizaciones beneficiarias que | Porcentaje £y )
satistechos o muy satisfechos con el apoyo recibido encontrarse “satistech: Saetochas* con o apoyareciio por responden encontrarse; satsfechas; o} muy satisfechas;
e el SEDESOOQ. Esto perite conocera calead con o 50 con el apoyo recibido / Nmero tota de organizaciones
entregan los apoyos beneficarias)
4 Apoyos a proyectos productivos otorgados. TS e e Personas 100 *(Nimero de beneiciarios de proyectos Porcentaje 100, 70
responden techos oy productivos encuestados que responden encontrarse;
dela secretaria e o Ay ot e} satistechos; 0 muy satisfechos; con el acompafiamiento|
respecto al tot ctivo de la secretaria / Ndmero total de benefiiarios de
ta calidad con T proyectos productivs encuestados)
ACTVDAD |13 Creacion de comités de obras Porcentaje de comités de contolaria social integrados en tiempo. Nide los comités de contraloria social que integrados antes del inicio de | Comités 100 * (Namero de obras de Infraesiructura social con | Porcentaje 00 18
ejecucion de las obras comités de contralora socialintegrados al timestre n
del aflo t/ numero de obras de infraestructura social en
ejecucion al imestre n del affo )
24 Entrega de apoyos almentarios Nide [a proporcion i) T 100 (Nimero de apoyos alimentarios entregados en | Porcentale 00 100]
establecidas. programadas, respecto a ttal de aproyos almentarios pro 1as fechas programadas / NGmero total de apoyos
anera 6 pued conocer 1 5 esn ealsande I gestones alimentarios entregados)
necesarias para cumpli con la planeacién de eniregas.
33 Eleccion de proyectos financiables forme alos periodos | Mide Ia proporcion de s proyectos de organizaciones que sor Proyecios 100 * (Namero de proyectos de organizaciones que son | Porcentaje 100 7
programados dictaminados conforme a los periodos programados, respecto al total dictaminados en los periodos programados / Nomero
tar total de proyectos de organizaciones dictaminados)
a2 Emision de convocatora de proyectos productivos Tasa de variacion en el nimero de de proyecos ((Namero de acciones de difusion de proyectos Tasa de variacion 1 o
productivos realizadas en un periodo, respecto al periodo inmediato roductivos en el periodot/ Numero de acciones de.
anterior. Esto permite conocer que tanto se avanza en este rubro, S i T R P
Programa hombro con hombro por fa inclusion social, PROPOSITO La poblacion en condi partcipa en el del estado. | Tasa de varacion siuacion d siuacion Personas ((Nnmem de personas en siuacién de desventaja social | Porcentaje 1
programa. atiende el programa del afio t respecto al afo t-1 atendidas en el afo t/ niimero de personas en situacion
de desventaja social atendidas en el afo t-111)*100
Social de di benefico de = Nide el p Apoyos 100 * (Namero de apoyos en benefico de la economia._| Porcentaje 100 5
entregados al trmesire n del afo', respecto a os programados en el familar entregados al trimesire n del ano t/ ndmero de
afot oyos en benefico de Ia economia famiiar
programados en el ano )
Programa hombro con hombro por fa educacion. Los y d basicay de T basicay media y bascay | Porcentaie 2
incrementan sus oportunidades de continuar estudiando. aitay muy senvicio de supert muy alt instiuciones media superior de localidades de altay muy alta
scadenicas lfades que son benafdrics et senic da ransparte marginacion con insttuciones académicas alejadas
escola, respecto al otalde alumnos de educacion basica y atendidos con servico de transporte escolar / Nimero
superior de localidadies de it y muy alta marginacion con insituciones total de alumnos de educacion basica y media superior
a lefadas. Permitiend programa. de localidades de alta y muy alla marginacién con
nstituciones académicas alejadas)
1 ‘Servcio de “Hombro con Hombro" otorgado Nide la proporcion senvicio de y 100+ ( servcio de Porcentaje o 5
responden recibido. | que son satisfechos’ o "muy son
Pt s a4 encontrarse; satisfechos; o; muy satsfechos; con el
enicio de transporte escolar encuestad puede Servcio recibido / Numero total de beneficiaros del
e e e s F e servicio de transporte escolar encuestados)
conoce Ia calidad con [a que se entrega el senvico.
ACTVIDAD |13 Mantenimiento y revision de unidades de transporte escolar Promedio de dias que toma el proceso de mantenimiento por veiculo Mide ol i para dar Dias por vehiculo ‘Sumatoria de dias que se utlizan para dar Razon 12 9
eficiencia de mantenimiento a os vehiculos de ransporte escolar /
1 geton nstusionel para Contniaroorgando de manera oportuna ! Nimero de vehiculos que pasan por mantenimiento
senici
14 Prestacion del senvcio de ransporte escolar en el Estado. servcio de de el e n por b Presupuesio ejercido en el senicio de transporte Proporcion 5114 2112
e escolar | Tota de beneficiarios del senicio de transporte
escolar
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las te son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 11de33
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Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, etc.); detlne la relacion
entre varias unidade a
DEL SISTEM/ Sistema Estatal 1 Porcentaje de las Actividades realizadas por la SESEA. Mide el nimero de Actividades realizadas por la SESEA en el periodo | Actividades (Nu’mevu de Actividades realizadas por la SESEA / Porcentaje 100,
ESTATAL ANTICORRUPCION G
2 Proveer asistencia técnica Porcentaje de as Publicaciones de SEA Nide e nimero de las publcacionss de SEA en el perodo Publicaciones (Namero de las Publcaciones de SEA en e periodo /| Porcentaje 10
namero de las publicaciones de SEA mwmmadas)'l
3 Proveer insumos para alcanzar objeios. Porcentaje de 1a Aplcacion del Presupuesto de la SESEA Nide a Aplicacion del Presupuesto de la SESEA ‘Aplcacion presupuesta (Nimero de Ia Aplcacien del presupuesio en el perodo| Porcentaje 10
/ nimero de \a l‘vllcav:l(m del presupuesto
ororamacor
ACTVDAD |11 3 y [ v [ 3 y paraas . Aouer : orcentaje 10
sesiones en el periodo con respecto a los programados. B e ey
Acuerdos y Minutas para as sesiones
12 Planear y organizar ¥ Porcentaje de Sesiones Ordinarias y Extraordinarias. Mide el nimero de Sesmnes Ommanas 'y Extraordinarias en el periodo | Sesiones ( Namero de Sesiones Ordinarias y Emauvmnanas en el | Porcentaje 100
con respecto a los progra: et it d ssnes i
extaordinari
13 Elaborar Contratos y Convenios. Porcentaje de Contratos y Convenios. Mide el nimero de Contratos y Convenios en el periodo. Contratos (Numero de Contratos y Cmve«ms en el pe Porcentaje 100
il ks L)
14 Auxiliar en el disefio y promocion de la Politica Publica Estatal en Materia del b Mide el Politicas Pablicas (Numero de Politicas Pablica Estatales implementadas | Porcentaje 100
periodo. en el perodo/ nimero de Poliicas Piblica Estatales
implementadas programadas)*100
s Proponer la metodologia de fos ndicadores de Evaluacion para a Poliica Publica Etata. Porcentaje de Indicadores de Nedicion. Nide o nimero de Indicadores da Medicion en el periodo ndicadores (Nimero de Indicadores d Medicion en el periodo /| Porcentae 10
namero de indicadores de Medicion programados)*100
21 de dferentes Tos objeiios, programas y acciones del Sistema. | Porcentaje de Boletnes, Comunicados en los Medios. Vide el nimero de Boletines, Comuricados en os Nedios en el Goletines, comunicados en medios (Nimero de Boletines, Comunicados en 10s Medios en | Porcentaje 10
Estatal Anicorrupcion periodo. el periodo / nimero de boletines, comunicados en los
22 implementary Coordinar campaias de diusion, respecto de las acciones a mpl por parts del Nide o nimero de Campaias de Difusion en el periodo Campatas de dfusien (Namero de Campanas de Diusion en el periodo | | Porcentaje 10
‘Sistema Estatal Anticorrupcion. numero de campafas de difusion programadas)*100
31 Acminisicar el etora Ejecutva el Estaal Estados do ala Ley | Mide of nd sl ofial de la (Nimero de Publicaciones realizadas en el periodo/ | Porcentaje 10
Anticorrupcien. de Transparencia. seseA lizac
32 Suminisrarfos Tos objetvos del =7 necesarios suminisirados por a SESEA Mide el nimero de os insumos necesaros suminsiados por fa Publicaciones de estados financieros (Nimero de los insumos necesarios suminisirados en | Porcentaje 10
sesea el periodo | nimero de los insumos necesarios
suminstrados programados)”100
34 AApoyo en la logistica los eventos Ios inf Porcentaje de Eventos. Mide el namero de Eventos en el periodo. Eventos ( Namero de eventos en el periodo / nimero de eventos | Porcentaje 100!
proaramados)*100
35 Realizar mesas y aleres de Trabajo Porcentaje de Reuniones realzadas, Mide ol nimero de Reuriones realizadas en ef perodo Reuniones (Nimero de Reuriones realizadas en ol periodo /| Porcentale 10
namero de reuniones realizadas programados)*100
36 Grear un curso bésico del Sistema Anticorupcin. ores Piblicos y i ol curso Vide ol v o ap (Nimero de Servdores Publicos y Cudadaniaque | Porcentae 10
curso en el perodo. tomen el curso en el perodo / nimero de servdores
piblicos y cudadania que tomen el curso.
37 Capacitacion del personal Porcentaje de Cursos Reciidos. Vide el nmero de Cursos recibidos en el periodo Cursos (Evento de capaciacion) « en ol perodo 10
cursos recibid 00
SECRETARIA DEL TRABAO proteccion del del B del una fuenie de e empleo atendi I SNE Jocad dealguno delos | Benefiiarios 100 (Nimero de solctantes colocados a raves de | Porcentaje ] e
esiado inoresos e e e e e e e S alguno de los programas de apoyo al empleo / Nimero,
ravés del SNE Querétaro de soliciantes atencidos a ravés de los programas de
apoyo al empleo o servicios de vinculacion laboral)
Tasa de variacion el nimero de Asesorias ((NGmero de rabajadores atendidos en la Procuradura | Tasa de variacion ] g
e Delons dl ey Unkdad de nepecitny Asesai el Tavel o 12 POTy 1a Unidc de nepecein  Asesal G Trabalo de la Defensa del Trabajo y a Unidad de Inspeccén y
Asesoria del Trabajo en el aho T/ Namero de
trabajadores atendidos en la Procurad e la
Ocfensadol T a Unda d speciny
Asesoria del Trabajo en el a0 T-1)-1)*
1 Apoyo al empleo atendid és del programa | Mide el tr del Beneficiarios 100 * ( Namero de buscadores de empleo que son Porcentaje 80 81,
Becate programa de capaciacion Bécate atendidos a traves del programa Bécate | Namero de
iscadores de empleo programados atender a través
Becate)
Porcentaje de buscadores de empleo que son colocados a ravés de os Wide el nimero de buscadores de empieo que se colocan a raves de | Beneficirios 100 (Namero de buscadores de empleo que son | Porcentaje e 1
ferentes mecanismos de vincuacion laboral los mecanismos de vinculacion colocados a traves de los dierentes mecanismos de
vinculacion aboral / Nimero de buscadores de empleo
que son atendidos a través e os diferentes:
mecanismos de vinculacien laboral)
por cuen d Mide ol . on or Bencfcarios 100 (Nimero de nicitivas de ocupaciéen por cuenta | Porcentaje @ 10
equipo y herramientas, para icar o fotaecer su ocupacion por cuenta propiaapoyadas con equipoy herramintas / Nimero
propia ocupacion por
e ol S B
2 Senvco de asesoria laboral Vide el nimero de juicios laborales ue se solucionaron en el periodo | Juicios 100 (Namero de uicios aborales solucionados / Total | Porcentaje @ =
Tasa de variacion asesorados pora Trabajo | Midela Telacion al periodo | Asesorias ((Namero de rabajadores atendidos en la Procuradura | Tasa de variacion % )
anterior de la Defensa del Trabajo en o ato T/ Nimero de.
rabajadores atendidos en a Procuraduria de la
Defensa del Trabajo en ¢l ano T-1) 1) * 100
Tas G vk do iaeudre  paionesssesorados oI Undad do | Vi dierarcia G sbajadoresy plones alndiosen elecitn | Fsesors (Nmero de rabsjadores atendidos en la Unidad do % B
Inspeccion y Asesorta del Trabai periodo anterior Inspeccion y Asesorla del Trabajo en el aho T / Namero
de trabajadores atendidos en la Unidad de Inspeccion y
Asesoria del Trabajo en el o T-1) -1)* 100
‘SECRETARIA DE DESARROLLO URBAND Y La superice del i lizados y un perice q Tos P (Superici zonifcad con insirumentos de planeacion | Porcentae % 10
OBRAS PUBLICAS ordenadoy sustentable. Zonifcacion de instrumentos de planacion urbana vigentes @ nscritos en ol | Planeacion Urbana vigentes entre a superfice total el Estado, vigentes / superfi total el teritorio estata)* 100
Regisra Pablco de la Propiedad y del Comercio respecto a a superice toal
deltertori total de los 18 muncipios.
1 la elaboracion de planeacion ] (Avance de la elaboracion de los programas / total de | Porcentaje 100! 91,
realizados. elaboracién en funcion ) ai
2 v i en la paneacion del y ol de | Solcudes. (Numero de opiniones técnicas emidas/ opinones | Porcentaje 0] 100
Estado. Opiniones Técnicas solicitadas pe técnicas solicitadas en el periodo)*10(
3 Agentes y empresas inmobiliarias registradas. registradas i i el padron entre las | Solicitudes (Namero de solicitudes de empresas y agentes. Porcentaje 100 100
solcitudes aue han Ia Secretaria reaistradas
ACTVDAD |11 Eiaboracien de Instrumentos de Planeacion. el afo de acuerd Programas (Avance de programas de desartollo urbano reaizados /| Porcentae 10 E3
a tota programadio. programas realizados ol ano)*100
12 Avance de instrumentos de planeacion urbana. total I forman parte de los. Documentos. (Porcentaje del avance de los documentos expresado | Porcentaje 100/ 91
Programas de Desarrolo urbano en reacién con os documentos en decimal  total de documentos solctados)*100
ol ano
13 Foros de Consulta cudadana reaizados. Porcentaje de foos solictados sobre f0ros concluidos. ) ¥ elaboradas | Foros (Nimero o Foro e Conelas Cuoddanas dborado Porcra 00 100
en funcien con os Foros solctados | Foro ot
21 apaciacion a los Municpios en temas de planeacion y desarollo urbano, Tos soliad fos cursos ap e ir tass ke s s oo Porcentale 0] 100
solstados solictados)*100
22 Emision de opinion técnica que solicite Municipio. y pi opi licitadas por los | Opiniones (Numero de uwnluﬂes t:vl\lcas elaboradas / opiniones | Porcentaje 100 100
© lictar o100
23 nspeccin a Desarrollos nmoblarios. Tas desarol inspecciones N gt Hiad e s R s 00 100
por os municpios inspecciones salictadas por los muniipios en
periodo)*100
31 Inscripcion del agente o empresa nmobiiara. Total de per = Solciudes (Totalde fcencias y permisos inscrios/ ttal de Porcentaje 10 £
solcadas en el perodo sol
32 Emision de licencia o permiso. Porcentaje de inscripciones en el Registro sobre numero de Licencias y las li e Licencias. (Nimero de licencias y permisos inmobiliarios Porcentaje 100/ 100
entreqads. reistradas / nimero de licencias enlreqadas)*100
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecut son de la calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 12de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Organismo Pablico

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad o
Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion de obseracitn de I poblacion objetivo @ medir Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: 2
Programa de construccién de obra pibiica y moviidad PROPGSITO su ¥io yio |Mideel d Localdades (Namero de localidades beneficiadas con Porcentaje. 1 2
sustentable equipamiento. 1 numero de enel v relacien al numero de infraestructura de movildad ylo senvicios ylo
Estado. localidadies totales en e Estado equipamiento  Nimero de localdades totales en el
Estado)*100
1 Obras Nide el Kibmetros (Kilémetros de obras para la movlidad sustentable en | Porcentaje 1 2
periodo respecto al programado. operacicn en el periodo con respecto a os programados. operacion / Kilémetros programados por ejecutar para la
movildad sustentable)*100
2 Obras de infraestructura socil realizadas. = en operacion en | Mide el ni len |Metios (Metros lineales de obra de infraestructura social en | Porcentaje 20 0
el periodo respecto al programado. operacin en el periodo con respecto a s programados. operacion | Metros neales programados por ejectrar
I 1100
3 Prsceee 0 0 s o I aTHet o o e o o ko | He ol (ors o pars ol eclgamie o oo ar e g 003 ] Porcentaje . 2z
respecto a as aprobadas. periodo con respecto a las aprot operacion/Namero de obras para el equipamiento
aprobadas)*100
ACTVIDAD |11 Elaboracién de proyecto ejecutivo para la moviidad sustentable. eje de p Sustentable realizados | Mide el ni [ (Nimero de proyectos ejecutivos para la moviidad | Porcentaje 20 a1
respecto alos programados. realizados con respecto a los programados sustentable realizados/NGmero de proyectos ejecutivos
parala movildad sustentable programacios)*100
12 Realizacion a a [Vide el Licitaciones (Namero de lictaciones adjudicadas para la moviidad | Porcentaie % 3
las iniciadas. sustentable con respecto a as licitaciones iniciadas. sustentable / Namero de lcitaciones iniciadas para la
moviidad sustentable)*100
13 Obras para la movildad sustentable en ejecucion. Porcentaje de obras para la moviidad sustentable con avance real de acuerdo | Mide el nimero de obras para la moviidad sustentable con avance real | Obras e e i e o N [ 23 £
al avance de la fase programade. acorde al la fase programada con respecto al avance de la fase acorde ala fase programada / nimero de
programada de las obras en ejecucion. obras para la moiad susotapl on focucin con
avance)*100
14 Obras al = al organismo | Mide el i @ |Obras (Nimero de obras para la moviidad sustentable Porcentaje 20 1
operador respecto a las concluidas. organismo operador con respecto a las concluidas. eniregadas al organismo operadorinimero de obras
parala movilidad sustentable concluidas)*100
21 Elaboracion de proyecto ejecutivo de infraestructura social, Proyectos (Namero de proyectos ejecutivos de infraestructura | Porcentaie 19 £
alos programados. realizados con respecto a los programados social realizados / nimero de proyectos ejecutivos de
infraestructura social programados)*100
22 Realizacién de licitacion para la contratacien de obras de infraestructura social = adjudicadas para obras de Nide el adjudicadas para obras de Licitaciones (Namero de licitaciones adjudicadas de infraestructura_| Porcentaje A £
respecto a las iniciadas ocial con socil  nimero e ictaconesinciades para
infr 100
23 Obras de infraestructura social en ejecucion. Porcentaje de obras para la nfraestructura socil con avance real de acuerdo al | Mide el nimero de obras para a infraestruciura social con avance real | Obras (Namero de obras de infraestructura social con avance | Porcentaje 2 a1
avance de la fase progran acorde al real acorde a la fase programada/ namero de obras de
ejecucion infraestructura social en ejecucion)*100
24 Obras de infraestructura social entregadas al organismo operador. ] Obras (Ndmero de obras de infraestructura social entregadas | Porcentaie 21 0
con respecto a las concluidas. organismo operador con respecto a s concluidas. ol rganno cperador ncmeroda chas o
)1
31 Elaboracion (Ndmero de proyectos ejectitivos para obras de Porcentaje. 21 2
realizados respecto a los programados. realizados con respecto a los programados gEbeEnd realizados | nimero de proyectos
e
rogmnaris
32 Realizacion de licitacion para la contratacion e edificaciones de equipamiento ol adjudicad: Liitaciones (NGmero de nm«wmes adjudicadas para obras de | Porcentaje 2 Ed
respecto a las iniciadas con respecto a las licitaciones iniciadas equipamiento / namero de liitaciones iniciadas para
obras
33 Obras para edificaciones de equipamiento en ejecucion doal de | Mide el avance real acorde ala | Obras (NGmero de obras de equipamiento con avance real de | Porcentaje. 2 Ed
la fase programada fase programada con respecto a las obras en efecucion acuerdo aa fase programada / nimero de obras de
equipamiento en ejecucion)”100
34 Obras Tas al organismo | Obras (NGmero de obras de equipamiento entregadas al Porcentaje. 20 12,
entregadas al organismo operador. operador con respecto a las concluidas
concluidas)*100
Y E Porcentaje de inmuebles y sitios con valor patrimonal intervenidos. Mide el ndmero de inmuebles y stos con valor patrimonial ntervenidos | Inmuebles (NGmero de inmuebles y sitos con valor patrimonial que | Porcentaje. 7 105
rehabilitacion de espacios publicos en el trimestre en relacion al total de inmuebles y sitos considerados se intervienen / nmero de inmuebles y siios
en el Programa Operativo Anual de Ia Dieccion de Sitos y considerados en el Programa Operativo Anual de [
Monumentos. Difeccidn de Siios y Monumentos)*100
¥ sitios con valor Nide el o intervencion Proyectos (Ndmero de proyectos para inmuebles y sios con valor | Porcentaie &7 79
patrimonil. con valor patrimonial realizados en el rimestre en relacion al total de. patrimonial que se realizan / nimero de proyectos para
proyectos para inmuebles y sitios considerados en el Programa inmuebles y sitios considerados en el Programa
] de Operativo Anual de Ia Direccion de Sitios y
1 Obras de restauracion de inmusbles y mejoramiento valor patrimonal de inmuebl P Vide ol restauracion en valor Obras en Porcentaje. 7 105
patrimonial realizadas en el trimesire en relacion l total de obras en e e e
bl derac Programa O I de la acion en inmuebles consideradas en el
Direccion de Sitos y Monumentos Programa Operat Anuel da f Dvecctn de i y
Monumentos)*100
2 Proyectos de intervencion en inmuebles y siios con valor patrimonial. sitios con valor pe Nide el valor | Proecios 100 * (Nmero de proyecios de intervencion en Porcentaje. &7 79
patrimonial realizados en el timestre en relacion al total de proyectos inmuebles con valor patrimonial realizados / nimero de
en proyectos de intervencion en inmuebles considerados
Anual de Ia Direccion de Sitios y Monumentos. en el Programa Operativo Anua de la Direccion de.
Stios y Monumentos)
3 ‘Asesorias para la consenvacion del patrimonio cultural. Mide ol patrimonio Asesorias (NGmero de asesorias para la consenvacion del Porcentaje. 7 7
culural realizadas en el trimestre en relacion al total de asesorias para patrimonio culural realizadas / nimero de asesorias
I én del ideradas en el Programa para la conservacién del patrimonio cultural
de Sitos y consideradas en el Programa Operativo Anual de la
Direccion de Sitios y Monumentos)*100
ACTVIDAD |11 Realizar la supervision de obras de restauracion de inmuebles y valor restauracion mejoramiento | Obras (Ndmero de obras de restauracion de inmueblesy | Porcentaje 70 105
patrimonial. valor patrimonial supenvisadas. e s con vk painoral pensadas en o st an elaci mejoramiento de sitios con valor patrimonial
supenvisadas / namero de obras de restauracion de
e patrimonial consideradas en el Programa Operativo Anual de inmuebles y meoramient de iios con el
Ia Direccion de Sitios y Monumentos. patrimonial consideradas en el Programa Operativo
el o 1a Droccionde Siiosy Menumentos 100
12 ‘Adminisiracion de obras de restauracion de inmuebles y de inmuebles y mejoramiento | Obras (Nimero de obras de restauracion de inmueblesy | Porcentaje 70 8
valor patrimonial administradas. e s con vk parincral aistades en o inesi n eec mejoramiento de sitos con valor patrimonial
administradas / nimero de obras de restauracion de
e patrimonial consideradas en el Programa Operativo Anual de inmuebles y mejoramiento de siios con valor
la Direccion de Sitios y Monumentos. patrimonial consideradas en el Programa Operaiivo.
Anual de la Direccion de Sitios y Monumentos)*100
13 Entrega de obras de restauracion de inmuebles y Nide el de inmuebles y mejoramiento | Obras (Nimero de obras de restauracion de inmueblesy | Porcentaje 5 “
valor patrimonial entregadas de stos con valor patrimonial entregadas en el timesire en relacion al M D T S E i
total de obras de restauracion de inmuebles y mejoramiento de sitios / nGmero de obras de restauracion de inmuebles y
con valor patrimonial consideradas en el Programa Operativo Anual de nloramento d sioscon vl pimonia)
Ia Direccion de Sitios y Monumentos. consideradas en el Programa Operativo Anual de la
Direccion de Sitios y Monumentos)*1¢
21 Realizar levantamiento arquitect6nico y de deterioros. y realizados. Nide el y (Ndmero de levantamientos arquitecténicos y de Porcentaje &7 78
realizados en el trimesitre en relacion al total de levantamientos deterioros realizados / nimero de levantamientos
el arquitectonicos y de deterioros considerados en el
Anual de la Direccién de Sitios y Monumentos. Programa Operativo Anual de Ia Direccion de Sitos y
22 Elaboracién de diagnésiico y propuesta de intervencién. Porcentaje de diagnGsticos y propuestas de intervencion realizados. Nide el nmero de diagndsticos y propuestas de inervencion Diagnésticos (Ndmero de diagnGsticos y propuestas de intervencion | Porcentaie & &
realizados en el trimestre en relacion altotal de diagnosticos y realizados / nimero de diagndsticos y propuestas de
el intervencion considerados en el Programa Operativo
Anual de fa Direccion de Sitios y Monumentos. Anual de la ireccion de Sitios y Monumentos)*100
23 Elaboracion y entrega de proyecto. Porcentaje de proyectos elaborados y entregados. Nide el nmero de proyectos elaborados y entregados en el rimestre | Proyectos (Nimero de proyectos elaborados y entregados / Porcentaje &7 79
en relacion al total de proyectos considerados en el Programa numero de proyectos considerados en el Programa
de Sitiosy Operativo Anual de la Direccion de Sitios y
31 Realizar investigacion documental y vsia técica al sito. el lizadas en el Porcentaie 7 75
trimesire en relacion al total de investigaciones y visias técnicas / ntimero de investigaciones y visitas técnicas
en el Programa de Sios consideradas en el Programa Operativo Anual de la
y Monumentos. Direccién de Sitios y Monumentos)*100
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 13de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: a
32 Realizar levantamiento arquitectonico y de deteroros. y realizados para | Mide el y (NGmero de levantamientos arquitectonicos y de Porcentaie 75 7
asesorias en la conservacion del patrimonio cultural realizadios en el timestre en relacion altotalde levantamientos et malmio | it deartairie
el arquitectonicos y de deterioros considers
Anual de la Direccion de Stos y Monumentos. rograma Operat Anual de a Dreceon de Siosy
33 Elaboracion y y y Diagnésticos (NGmero de diagnésticos y esirategias de consenvacion | Porcentale 75 7,
eniregadas. elabamuﬂsy entregadas en el tmestr en relacin l ot de elaborados y entregadas / nimero de diagndsticos y
estrategias de conservacion considerados en el
Programa Operativo Anualde a Dieccion de Sitos y o Programa Operaiivo Anual de Ia Direccion de Sitos y
Monumentos)*100
'UNIDAD DE EVALUACION DE RESULTADOS | Programa de Sistema de Evaluacion de Resultados. PROPOSITO L y acciones para mejorar el desus por a Unidad de Evaluacién de | Mide Ia proporcin e programas piblicos evaluados, que cuentan con-|Programas publicos evaluados 100 * (Nimero de programas pubicos evaluados Porcentaie E 82
programes instiuckonales, ‘spectos ibles de Mejora aplicad un programa de aspectos susceplibles de mejora derivado del analsis durante el Ejercicio Fiscal, con programas de aspectos
de las recomendaciones de la evaluacion, en relacion al tota de susceptibles de mejora / Total de programas piblicos
a el evaluados durante el Ejercicio Fiscal)
1 resultados de i Gbiicos del i Plan Anual 1a Unidad | ide Ia proporcion z 100+ (Nmero de programas pibicos evaluados Porcentaje 100[ 100
de Evaluacion de Resultados que son evaluados urante el Ej durante el Ejercicio Fiscal incluidos en el Plan Anual de
o of Pl A o Bk, ospecio gl ot da prgores Evaluacion | Total de programas piblicos incluidos en
publicos sujetos a evaluacion, conforme al P el PAE del Ejercicio Fiscal corespondiente.)
ACTVDAD |12 Capacitacion a servidores pbiicos en materia de evaluacion i Capaciacion en temas de | Enlaces GPR capaciados 100 * ( Nimero de enlaces GPR que asistieron a algin | Porcentaje 85 B
de resultados evaluacion de resultados curso / Total de enlaces GPR designados por
dependencias y entidades)
14 ‘Seguimiento a larealizacion del Plan Anual de Evaluaciones el PAEV i programas del PEEQ 100 * (Nimero de enlaces que participan en el Porcentaje. 100[ 100
en las acthidad PAEV. enlas actvidad segquimiento del PAEV / Total de enlaces designados
evaluaciones para el seguimiento de la evaluacion)
16 or de mejora i del PEEQ D (e Porcentaie 8 82
cumplen con su programa de ASM cumplen con su programa de ASM cumplen con su programa de ASM / Total
dependencias y entidades con e
dervadas de las evaluaciones extemas)
MEJORA REGULATORIA DEL fator PROPOSITO L pﬁblambn ¥ 12 empresa dlEsado de Queréarrecben erios 4o efofcalad, mencres o e la Comisién Estatal Comision | Esquemas i de |100% (NG Porcentaje 100 144
ESTADO DE QUERETARO olucion de tramites Estadoy delos. de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. e Mejora Reguiatoria del Estado de Quemam en relacion al totalde | Mejora Regulatoria a la Comision de Mejora Regulatoria / Total de.
Municpis, dependencias o entidades de Ia Adminisracien Publica Estatal dependencias y/o entidades de a Adminisiracion
programadas para su entrega. Pblica Estatal programadas para su entrega)
ACTVDAD |11 Generar diagnosticos en material de Mejora Regulatoria. mate Nide Ia efectiidad en e cumplimiento y Ia integracion del programa | Diagnsticos emitdos por fa Comision de Mejora 100 * ( Nimero de diagndsticos emitidos por la Porcentaie 100[ 150
esquemas institucionales y mapeos de procesos al de mejora regulatoria por parte de las dependenci Regulatoria ‘Comision de Mejora Regulatoria / Tota de diagnésticos
entidades de la Administracion Pablca Estatal, considerando el nimero programados)
de diagnésticos emitidos por la Oumls\én e Veiora gl on
relacion altotal e DiagnGsticos pr
12 Organizary asisti a eventos Porcentaje de eventos realizados Nide Ia efectividad en Ia organizacion de eventos locales, en relacion al | Listas de Asistencia del Totalde Eventos realizados | 100 *( Totalde eventos realizados/ Total de eventos | Porcentaje 100[ 900
total ad broaramados)
Porcentaje de eventos y/o reuniones a los que se asisto. Mide la efectividad de asistencia a los eventos y reuniones de trabajo | Ofico de comisién, comprobacién de gastos y/o 100 * (Eventos a l0s cuales se asisi / Total e Porcentaje. 100 154
nacionales e intemacionales, respecto a las convocatorias fecibidas. | invitacion al evento convocatorias recibidas)
21 Disefiar e imp Per editadas (REPA) en materia de Nide | Regulatoria realizadas en (Listas de Asist 100+ ( Total de | Porcentaje 100 130
pro de Ia ciudadania, en refacion capacitaciones programadas)
31 Gestionar Convenios en materia de Mejora Regulatoria ¥ lochida do'os conirics da cccrteacknde e Total de convenios gestionados en el periodo. 100 (Namero de convenios gestionados / Total de | Porcentaje 100 7
Requlat
GENTRO EDUCATIVO Y CULTURAL DEL Programa de educacion, cultura, ciencia, tecnologia e innovacién | PROPGSITO Crear espacios que integren decua Tas dif . [Tasade variacion Cento ecia o ndmeto e Usuaos que assten i Cemm on ol ato acual .| Usuaios (usuarios asistentes al centro en el periodo ot/ | Tasa de variacion 2
ESTADO DE QUERETARO "MANUEL GOMEZ | para la ciudadania. académicas, artsticas y culturales en el Estado de Querétaro ndmero de usuarios d i
MORIN® 1)-1)* 100
1 que tienen uso s fpromedio de uso mensual que enen 05 espacios en el | Espacios 100 (Ndmero de espacios usados al menos unavez | Porcentaje 7 100
Ceno clogarh Y en el periodo t/
2 Servicios . culturales, Tasa de variacion de Eventos realizados ] en el periodo y Eventos ((Namero de Eventos realizados en el periodo t/ Tasa de variacion 2 £
contra el mismo periodo del afto anterior o I e o)
ACTVDAD |13 Utlizacion I parte de lciant Costo promedio de usuarios atendidos Con el presupuesto ejercido se calcularé cuanto e cuesta al Centro un | Pesos Pmsuvu!sm sfeciloon o paraco T NGmeroGe Razon 50 2
usuario en promedio usuarios en el mismo peri
22 Ejecucion y seguimiento de Eventos. Porcentaje de usuarios satistechos con los eventos realizados Usuarios 100 * ( Sumatoria de encuestas satisfactorias / Namero_ | Porcentaje 85 %
periddica se medird que tan satisfechos estn los usuarios con 0 de encuestas contestadas)
DEPORTE ¥ LA y PROPOSITO Poblacion interesada en la activacion fisica, deportiva y recreativa mejora sus condiciones de salud Porcentae e personas acivadas 1 105 Progarmas de Acivacon Fisa de | De ados o programas de acivacion iica de ndere, s mosiara el Personas 100 * ( Numero de personas participantes activadas | Porcentaje 0 1160
DEL ESTADO DE QUERETARO (INDEREQ) INDEREQ fisicamente / Total de la poblacion participante
ano vigente. programada)
1 y Promedio de visitas por Unidad Deportiva del INDEREQ al afo Mide l nimero de prsons que ngresa en promedoa 25 Visiantes 100 * ( Numero de usuarios que visitaron Parquesy | Porcentaje 250,000 5,003,196
INDEREQ unidades deportivas / Numero de Parques y Unidades
Deportivas a cargo de INDEREQ)
2 pac Tos Tos alleres Suma de todas las evluaciones de desempefio de [0s | Proporcion 3 )
talleres del INDEREQ del INDEREQ instructores deportivos / Numero de insiructores que
prestan servicio al INDEREQ
3 Eventos de activacion fisica organizados Tasa de variacion del ‘Activacion por | Mide el realizados | Eventos (Numero de eventos realizados en afio t/ Numero de | Tasa de variacion 1 £
el INDEREQ con respecto al ano anterior a0 t1)-1) * 100
ACTVDAD |11 Estado Costo promedio de mantenimiento por Unidad Deportva del INDEREQ Costo de operacion para el Gobierno del Estado por unidad deportva | Pesos Oy e T Razon 350,000 161,736
INDER
22 imparticion de taleres en nidades deporivas INDEREQ Gosto de operacion para el Goblerno del Estado por cada personas que | Pesos o 8 s ta s emes 8 s ca g e 1 1
visita una unidad deportiva INDEREQ/Numero de personas inscrtas en los talleres
en las unidades deportivas del INDEREQ
32 Realizacion de eventos masivos de actiacion fisica fos e Activacion Fisica del persona activada Pesos ‘Costos totales de activacion fisica del INDEREQ / Razon w00 a1
INDEREQ o
Programa de deporte de alo rendimiento 30 aros h Tesado vk de medaosde a1 1 T R ol G a Vedallas ((Numero total de medallas de 0ro en Olimpiada del ano | Tasa de variacion [ E
Naconales e Intemacionales del Estado de Querétar / Numero total de medallas de oro en Olimpiada del
aiio t-1)-1) * 100
COMPONENTE 1 Tasa de variacion en la calficacion Ato rograma de i z jos el afiot | Tasa de variacion 2 2
Programa de Talentos Deportivos del INDEREQ e s / Rendimiento deportivo de los entrenadores en el afo -
olmpic nasion 1)-1)* 100
2 Porcentaje de atletas que partciparon en la Olimpiada Nacional beneficiados Tos altetas del Porcentale. 00 * (numero de atletas que partiiparon en olimpiada | Porcentaje B 16
con apoyos economicos del INDEREQ y obtubleron beca en el afio t/ numero total de atletas
que partciparon en olimpiada nacional en el afio -1
+100)
3 “Tasa de variacion en el monto de apoyos economicos por Asociacion Nide el Porcentaje del estado 5 2
con respecto al afio anterior de querétaro por el INDEREQ en el ao t/ Monto
ejercido de asociaciones deportvas del estado de
querétaro por el INDEREQ en el afo t-1) -1) * 100
ACTVIDAD |13 Entrega de entrenamientos Costo promedio por atleta de Alto Rendimiento Costo por ateta partcipante en Olimpiada Nacional Pesos Costo otal del proceso de olmpiada nacional / Namero_ | Razon 1220 1974
de atletas que participo en olimpiada nacional (en todas
sus etapas)
22 Entrega de becas deportivas y estimulos Tasa de variacion en el monto de Becas deportvas y Estimulos e el y Porcentale. ((Monto ejercido de Becas y Estimulos deportvos en el | Tasa de variacion 0 3
con respecto al fio anterior o de Becas y Estimulos deportivos
en el aito 1) 1) * 100
31 ‘Asignacion de apoyos para asociaciones Costo promedio por Asociacion Deportiva Costo por Asociacion Deportiva Pesos Monto total de apoyos a asociaciones deporiias | Razon 2,500 0
Numero de asociaciones deportvas del Estado de.
Querétaro
ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE dela educacion. E Obtener un titulo o grado a CBENEQ con un promedio final minimo de 8, al | Mide rminar con | Alumnos 100 * (Namero de alumnos de la CBENEQ que Porcentae 3 B
QUERETARO (ENEQ)* académico. término del semestre. e e T PG obtuvteron calficacion minima de & como promedio
final, al término del semesire / Ndmero total de alumnos
inscritos )
Nide de tisfactoria | Aumnos 100+ ( Nmero de alumnos egresados de la CBENEQ | Porcentaje o
e Sl que ingresaron cuatro afos atrés en el aiio X / Namero total de alumnos de nuevo
ingreso cuatro afios antes)
1 ‘anivel Licenciatura. Porcentaje de absorcion de la CBENEQ, en el ciclo escolar actual, respectoa | Mide el porcentaje de absorcion de alumnos que tiene la CBENEQ, | Alumnos 100+ el ai 2 0
anterior respecto al ndmero de alumnos que egresaron de bachillerato en f escolar actual t/ Namero de egresados de bachilerato
estado. en el estado en el ciclo escolar 1)
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 14de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir ieta)
‘Organismo Publico Programa Niveles. ‘Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilémetro, metro, pulgada, e(c) detlne la relacion
entre varias unide a
titulados en el Mide el nimero de alumnos que cumplieron con los requisitos para Alumnos titulados 100 * ( Namero de alumnos titulados de la CBENEQ al | Porcentaje 85 0
obtener el tulo profesional contra el nimero de alumnos que finaizar el ccloescolar t/ Nmero totl de alumnos
o il o egresados al fnaizar el ciclo escolar
2 ‘Senvicio educativo de calidad a nivel Maestria Porcentaje de alumnos de maestria de la CBENEQ, con promedio final igual o | Mide Alumnos 100 * ( Namero de alumnos de maestria que obtuvieron | Porcentaje 93| 94,
Superior a8 en el semesire. el Calfcacien minima de 8 en o semestre n / Totalde.
Alumnado inscrito en Maestria al iniciar el semestre n)
ACTVDAD |11 Desarrollo del Proceso de admisin de estudantes Porcentaje de alumios aceptados, en primer semesir para estudiaren las | Nide el nimero de alumnos que integran la matrcula del primer ‘Aumnos inscrtos 100 (Namero de alumnos de la CBENEQ aceptados | Porcentaje E) E)
licenciaturas que se imparten en fa CBENEQ. semestre de Ias dferentes icenciaturas impartdas on la CBENEQ en primer semesire / Nimero totalde soliciudes
contra e nimero de solictudes que se entregaron para e proceso de entregadas)
admision.
13 Gtorgamiento de Becas a estudiantes a CBENEQ beca Mide ol fueron Jguna beca | Becas 100" (Nmero de alumnos becados de fa CBENEQ en | Porcentaje 5 27
en el ciclo escolar en relacin a la matricula actual el ciclo escolaractual / Nmero total de alumnos
inscritos en el ciclo escolar actual)
14 Desarrollo de los programas de lienciatura y massria [ e oo para | e nimero de lumnos beneiiado poracionesde Aumnos . 0 0
acciones de Infraesinuctura en el ato dela nsiucion, por obras de infraestructura | Namero de alumnos
tecursos economicos con este proposio. inscrits)
15 Realizacion de concursos, exposiciones, muestras, foros y eventos académicos, culturales, deportivos y. la CBENEQ que la | Mide el na participaron en Y  Alumnos 100 * ( Namero de alumnos de la CBENEQ Porcentaje 18| 40,
arttcos. BT oteore] 5 Ios alumnos: cipantes en eventos de apoyo a a formacion
que estudian en la CBENEQ. integral / Namero de alumnos inscritos)
31 dminisiracion de personal de apoyo de fa ENEQ Gosto promedio de alumno inscro en a CBENEQ. Mide el costo anual por alumno que estudia en la CBENEQ Pesos Monto de presupuesto asignado / Ndmero de alumnos | Razén 58185 0
inscritos
ESCUELA NORVAL SUPERIOR DE . capaciacién, aivel bachillrato, profesioniias con icencitura y personal docente y = licenciatura y maestra g Se obtiene o i Tos cuaes obtienen el o Aumnos 100 nimero de estudiantes tulados / Estudiantes | Porcentaje %
QUERETARO actualizacion docente y directivo. directivo, adq y i . con estudios. profesional o grado de estudios respecto a los que ingresaron en el que ingresaron al ltimo periodo de estudios)
arado académic. limo perodo de estucios.
T Uicenciatura en Educacion Secundaria con Vaesira en e de alumnos ap licencitura Vide o nGmero de af ad 5007 (lanncs g i spabado defaro 1 Porenaie % &
Educacion y Capacacién docente  directivo. Mtroda il o1
Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de maestria Mide el nimero de alumnos aprobados de maestria.  Alumnos en maestria * (Alumnos de maestria anmhadas del afio T/ Porcentaje 95| 98
maestria delario T
2 Senvcios Adminisiraivos peracion respecto al B eI POA cuanto es el acumulado Pesos 100 (Total de gastos de operacion acumulado | Total | Porcentaje 10 &
en ol POA ¢l PO
ACTVDAD |21 Pago de gasios de operacien Costo anual por alumno Del otal del presupuesto anual de [os dferenies centro de cosios, se | Pesos Total gl presupuesio anval Nimeo e aumos | Fazén 16700 0
obtiene el costo por alumno anual i
g de formacion Docenes en gresados de educacon atenden las 1 ndadr e porcniae e alamrcs g por o Aumnos (e whmegeﬂevwwa\ inerodo Porcentaje ] @
de la educacion. dierentes ambios y aeneracional esudantes
1 actualizacion y a de alumnos (docentes en servicio) Muestra el (docemes en  Alumnos 100 * (( N\'Amevo de alumnos inscritos. (docemzs en Porcentaje 90| 92,
tordas sus materias Senvcic) - Indice e reprobacién)  Nimero de alumnos
inscritos (docentes en servicio))
Porcentaje de cobertura de la demanda Elindicador muestra el nimero de aspirantes que participan en los Aspirantes. 100 * ( Namero de lugares ofertados por la institucion / | Porcentaje 70 66
procesos de ingreso a la universidad y lo compara con los lugares Nimero de aspirantes a ingresar a la universidad)
ofertados por Ia nsiucién
2 nivel superior de alumnos Muestra el porcentaje de alumnos (egresados de bachillerato) que Personas. * (( Namero de alumnos inscritos (egresados de Porcentaje 90| 93]
aprueban todas sus materias. bachillerato) - indice de reprobacion) / Namero de
alumnos inscritos (egresados de bachillerato))
Porcentaje de cobertura de la demanda Elindicador muestra el nimero de aspirantes que participan en los Aspirantes. 100 * ( Namero de lugares ofertados por la institucion / | Porcentaje 70 66
procesos de ingreso a la universidad y lo compara con los lugares Nimero de aspirantes a ingresar a la universidad)
ofertados por Ia nsiucién
ACTVDAD |11 Inscripcion de alumnos, docentes en senico. primer €l indicador muesira a permanencia de los alumnos el termino del | Aumnos 100 (Namero de alumnos inscrtos en el periodo | Porcentaje % %
primer o de estudios actual | Nimero de aumnos nscros en el periodo
inmediato anterior)
12 Desarollo de acividades académicas, disien y exiensien Unverstaria Costo promedio anul por alumno €l indicador sefala a inversion total por alumno nscito en fa Pesos Gasto toal operaiio/NGmero totalde alumnos Razén 22400 21684
Universidad P U atendidos en
21 nscripcion del lurmnado, egresados de bachilerato de al 1 primer e 1a permanenci de los alumnos el temino del | Aumnos 100 (Ndmero de alumnos nscros en el periodo [ Porcentaje % o
primer afo de estudios actual / Nimero de alumnos inscitos en el perodo
inmediato anterior)
UNIDAD DE DEL PODER [ el Las ¥ efercen Ta nformacién y de Tasa de variacién del ejercico del Derecho de acceso a a nformacien y de | La poblacién ejerce su derecho el Poder £ Solciudes ((Totalde solctudes recbidas en el aio t/ Tota do | Porcentaje 3 ®
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO publica personales. proteccion de datos personales. solicitudes recibidas en el afio t -1)-1)*.75)+(((Total de
personales del Poder Ejecutivo. consultas al Portal de Obligaciones de la LTAIPEQ en
el o Total de consultas al Portal de obligaciones de
1a LTAIPEQ en el o t - 1)1)"25)'100
a i i de caldad del [ Solichudes con calidad Solciudes (1 (Total de solicitudes mpugnadas, con revocaciéen | Porcentale s 10
Poder Ejecutivo de respuesta en el periodo  Totalde soliciudes
atencidas en el periodo) 100
Tasa de variacién en e iempo promecdio de respuesia a as soltudes de | Soliciudes atendidas oportunamente y con calidad Dias ((Tiempo promedio de respuesia a as solcudes de | Porcentae o g
competencia del Poder Ejecutvo competeninfcades n  peiodo . i
promedio de respuesta ala solicit
‘competencia, notificadas en el penedm l 1))*100
2 Obligaciones de transparencia del Poder Ejecutivo publicadas en tiempo y forma. Poder Obligaciones 100 * ( Total del nivel de cumplimiento de las. Porcentaje 90| 97,
Ejecutivo tiempo y forma. obligaciones publicadas en el periodo / Total de:
obligaciones identiicadas a part del marco nomaiivo,
para el periodo)
3 Aeciones que promueven y garariizan 0 de Datos pibica en posesien del Poder | Acciones que promueven y garaniizan os derechos de Accesoala | Soludes. 1-(Total de solcitudes de no competenci recbidas en | indice i 1
Personales realizadas Ejecutivo y de Datos el periodor Totalde sofcitudes de informacion
impugnadas, con revocacion de respuesta en el periodo
) I Total de solicitudes recibidas en el periodo.
ACTIVIDAD 11 Tramitar las solicitudes de acceso a la Informacion Publica \RCO recibidas Dié las solicitudes recibidas ( Total de dias para el tramite de la respuesta de las Porcentaje 14 11
derechos ARCO recibidas Solctudes recidas en el perodo  Total de solctudes
recibidas en el periodo)
12 Tramitar 0s recursos de revsion reciidos Porcentaje de solcitudes impugnadas. Tramiar os recursos de revison rechidos Solciudes 100 (Total de solctudes de nformacién impugnadas | Porcentaje 2 1
en el perodo  Total de soliudes recibidas en ¢l
periodo)
22 Verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia transparencia, \Verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia Obligaciones (Total de obligaciones verificadas en el periodo/Total de | Indice 1 1
respecto alas del Titlo Quinto della LTAIPE obligaciones comunes y especifcas que debe publcar
el Poder Ejecutivo, segin el Tiulo Quinto de la
LTAIPEQ)
23 Reportr sobre el cumplimiento de obligaciones de fransparencia Reporar sobre el cumplimiento de obligaciones de Uansparencia | Obligaciones (Total de obligaciones verficadas sin obsenvaciones de | Porcenale % o7
incumplimiento en el periodo / Total de obligaciones
verificadas en el periodo)*100
31 Capaciar y asesorar a uncionaros, desarrollo y ‘Acciones que promusven y garaniizan los derechos de Accesoala | Funcionarios 100 (Total de funcionarios capacitados o asesorados | Porcentaje @ o
instucional, en o de dat i Informaciény Proeceion de Datos Personales reaizadas. en materia de ransparencia y proteccion de datos
personales durante el periodo  Total de unidades.
administratias de nvelintermedio - vl departamento
y similaes - del periodo)
32 Realizar acciones de promocien digidas a la poblacion Porcentaje de acciones de promocion drigidas a a poblacien ablera, realizadas ‘Acciones de Promocion 100"  Acciones de promocien realzadas durante el | Porcentaje 00 100
periodo / Acciones de promocion programadas para el
periodo)
33 Promover proaciiva y publicacion Gl s de variacion en el otalde regisros de informacion publicados en la e Registios (Tl d oo pblados i XVl o o i o 8
Fraccion XLVII del Articulo 66 de la LTAIPEQ informacion de interés publico Articulo 66 de la LTAIPEQ en el periodc
redarespubloaiosan 1 Sacelon 3 it Ao 65
de la LTAIPEQ en el periodo t - 1) -1) * 100
JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA da. | PROPOSITO Grupos de la sociedad civil ide Instit de Asistencia Privada con la aje tad: for Instituciones: 100 * ( Instituciones de Asistencia Privada amonestadas | Porcentaje 80| 20,
Ley de Instituciones de Asistencia Privada. (operativamente) declaratoria de constitucion 1 Total de instituciones de asistencia privada)
1 para la o Institt de Asistencia Privada. delAP. d ‘como IAP 100 * ( organizaciones constituidas / solicitudes Porcentaje 12| 21
bresentadas)
2 [ encia Privada . leg ‘Acciones para e frtalecimientoy profesionalizacen ejecutadas Talleres Nimero de tallres fiscales, legales y contables Razén 12 7
realizados 6 meses
ACTIVIDAD 11 Atencion a las solicitudes que presenten los grupos de la sociedad civil | Instituciones de asistencia privada Namero de |.A.P constituidas en el periodo / 3 meses Razon 1 1
12 Realizacion de visitas de inspeccion al domicilio fiscal y/o social Promedio de visitas mensuales de inspeccion y verificacion Realizacion de visitas de inspeccion al ylo social ! lizad las LAP. (visitas de inspeccion y verificacion realizadas / meses) | Proporcion 80, 25
La Direcci6n de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecut son de la calidad de la informacién y validacion de los indicadores. 15de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(lometo, et plgada. oc);define b eacin
entre varias unid: a
21 Otorgamiento de asesoria administativa, contable, fiscal y legal. Promedio de Asesorias otorgadas Otorgamiento de asesoria Administrativa, Contable, Fiscaly Legal | Asesorias Promedio de asesorias oforgadas | 3 meses Razon 8| 1
23 Vinculacion con organismos pibiicos y privados ‘ayuda, parti Foros, congresos, | Vinculacion con rganismos Pblicos y Privados Creacitn de Redes de Ayuda. creacion de redes / meses Proporcion 2 )
conseios y convenios
Comision Local Personas del | PROPOSITO Entes piblicos competentes de [a biisqueda y localizacion de personas as del delto bl bles de la bisqueday | Evaluaciones (NGmero de funcionarios pibiicos responsables de la | Porcentale. e 7.
PERSONAS DEL ESTADO DE QUERETARO | Estado de Querétaro. lican los protocolos personas que alcanzan un nivel medio en la evaluacien localizacion alcanzado un nivel medio, o superior, busqueday localzacien de personas que alcanzan un
prevencion e investigacion del delio de desaparicion. en [0s resultados de la evaluacion ia de prevencion e nivel medio o superior en la evaluacidn de la
investigacion del delio de desaparicion en relacion con el niimero total capacitacion. / nimero de entes piblicos responsables
de entes publicos inscrios e la capacitacion. de a bisqueda y localizacion de personas inscrtos en
Ia capacitacién) 100
1 materia de saparicion realizadas. a @ atencion de bisa. bies de la bisqueday | Funcionarios (NGmero de servdores publicos responsables en Porcentaje 7 7
localizacion de personas capacitados en materia de prevencion del delfo de | localizacion de personas que han sido capaciados en materia de
desaparicién. prevencién e investigacién del delio de desaparicion e capacncin o senirs oot
espansablesan Mo de desaparion e s han
instt o comienz do 1 cepackadény100
2 Instrumentos normatios & 1a busqueda y localizacion de regadk i Ta bisqueda y locaizacion | Mide el i forma lizados | Documentos Namero total atera de 7 4
de personas realizados. y/0 consiruidos para garantizar a oportuna bisqueda de personas Binquedayloalnacn 4o pesanas desaparcias
relacion con el i
ACTVDAD |11 Disero de Programa para capactacion en temas del delfo de desaparicion Wide el fa__|Documentos Namero total de 100 10,
desaparicién. capaciacion de funcionarios responsables en materia de bisqueda y era la capacitacion de funcionarios responsables en
localizacion de personas desaparecidas, materia de bisqueda y localizacion de personas
12 Realizacion en temas del a bies en temas del | ide el i de asist Documentos. (NGmero tota de confirmaciones de asistencia a Porcentaje 100 )
delito de desaparicion emitidas oportunamente. capaciaciones. capacitaciones / nimero total de inviaciones
13 Realizacion de capaciacion en temas del delto de desaparicion Porcentaje de capaciaciones realizadas por a Comisién Local de Blsqueda de | Mide el nimero de funcionarios pblicos responsables que han Funcionarios (NGmero de funcionarios que han terminado su Porcentaje 7 7
Personas. terminado su capaciacion. capacitacion / numero de funcionarios que han
comenzado su capaciacion)*i
21 mesas para Porcentaje de entes publicos que pariiipan en las mesas Nide ol Tas mesas de | Asistenies G d el &, )
para elaboracion del instrumento juridico o e e o e s de wrabajo / nimero de dependencias que han sido
convocadas. convocadas)*100
22 Validacién de informacién con (odas las autoridades compelentes. a validan el trument Mide el Documentos. (NGmero de dependencias que validan el contenido de. | Porcentaje. I
juridicos. i A e D e Ios instrumentos juridicos.  numero de dependencias
totalde dependencias que han asitido a las mesas de rabajo. asistentes.)*100
23 instrumento ia realizados de la | Mide el no fios | Documentos (NGmero de instrumentos publicados. / nimero de | Porcente 50 o
localizacion de personas biisqueda y localizacién de personas. o e e T e e instrumentos construidos.)*100
busqueda de
24 Actualizacion i EE y en [ Mide el nd 1os | Documentos lizad Porcentaje EJIETY
(Sistema de Informacion Unico) la Plataforma del Sistema de Informacién Unico o localizadas o las mesas de trabajo. revios al Programa Regional de Busqueda de
Personas
‘CONSEJO ESTATAL DE POBLACION DEL v de | PROPOSITO dores publicos y poblacion conocen v reciben Proporcion y reciben | Consejores, ¥ poblacién que reciben | 100 * (Namero de conseferos, senadores publicas y | Porcentaje 3
ESTADO DE QUERETARO temas sociodemogréficos. eyt de e entod informacion Tos f la informacidn demogréfi éficos d 6 4 poblacion que reciben informacion demografica que
entidad Ia entidad entr el totalde consefores, servidores publicas y poblacion o
que reciben informacion demogratica por cien d vidores piblicos y poblacion
o et e
1 Sevicios Porcentaje de encuestas aplicadas a usuarios del COESPO con calficacién de | Se refere al grado de satisfaccion de 10s usuarios que solictan Encuestas 100° (Namero de encuestascon calficacon de 80| Porcenaje 8 o
8 0 superior informacion al COESPO. superior Total
ACTVDAD |13 Produccion del Programa de radio “Zona Libre" Tasa de variacion del nimero de acthidades de dfusion de la poliica de Se refiere a a evolucion de las actvidades de difusion de Ia politca de | Acthidades ((Namero de actidades de difusion de Ia poliica de | Tasa de variacion 5 5
poblacion realizadas poblacidn que realza el COESPO poblacion realizadas en periodo t / Numero de.
actividades de diusion de la poliica de poblacion
realizadas en periodo t1) -1) * 100
Tasa de variacion del nimero de personas que partcipan durante las emisiones | Se refiere a a canidad de personas que expresan su ineferés en el | Personas. G felas 3 g
de los programas de radio Programa emisiones de I0s programas de radio durante periodo t/
iimero de personas que partciparon durante las
-1)*100
15 ‘Alencion de solicitudes con informacion procesada adas ante a Secretaria Técnica | Proporcion o G presentadas |Tasa de variacion o 100
del Consefo Estatal de Poblacién que son atendidas i ol Conae il 0o Paacke s son feclies s o | SereaiToria 0l Conof e d Ptiocon | ane i Seereaf Tonkcede Corsfo s o
total e solctudes de nformacion presentadas ante la Secretaria Poblacién que son atendidas / Total de soliciudes de
Técnica del Consefo Estatal de Poblacion por cien informacion presentadas ante la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal e Poblacién)
16 Imparticion de cursos de educacion en poblacion Porcentaje de usuarios de la Secretaria Técnica del Consejo EStatal de D L e TS e e T fa Tecnica del etaria Tecnica del | Tasa de variacion EIEC]
Poblacion que son capacitados en temas de cultura demogrética Poblacién que son n temas de cultura demogréfica entre | de Poblacion que son capacitados en temas de cultura | Consejo Estatal de Poblacion que son capacitados en
ot e usaarios de Ia Secreata Técnca 4l Consejo ot do | demooratn temas de culura demografica Total de usuarios de la
Poblacién que soliitan capacitacion en temas de cultura demogréfica ‘Secretaria Técnica del Consefo Estatal de Poblacion
or cien que soliitan capaciacion en temas de cultura
demogritica)
17 Realizacion v y Tasa de variacion del ndmero de pariipantes en concursos Hace alusion a a evolucion en el nimero de personas que se interesan | Partcipantes. ((Namero de partcipantes en 1os concursos en e Tasa de variacion o 0
en participar en las acthidades de sensibilzacion del COESPO. periodo t / Namero de partcipantes en l0s concursos en
el periogo 1) 1) 100
DIRECCIGN ESTATAL DE ARCHIVOS Programa de acceso al patimonio documental PROPOSITO Estudlantes, maestros, investigadores, profesionistas y publico en general ala fevision, ordenacion, | Cantidad de documentacion historica y adminisirativa abajada por el | Metros lineales Wetros ineales rabejados | periodo de empo Razon E £
informacion documental publica. dentifcacion y ubicacion topogrética) realizada en el periodo. personal para su consenvacin y resguardo
1 Servicio para la consula y venta de documentos ofciales € hstoricos Promedio de usuarios que se es presio el senico de a Usuarios Usuarios soliiantes de servicos | Periodo de tiempo | Razon 00 a8
documentos 2 para solcitar
ACTMDAD |11 realizadas i de sanitzacion a parasu | Actidades 100 ( Acthidades de consenvacion realizadas / Porcentaje. 100 100
consenvacion Actidades de consenvacion planeades)
Cantidad de documentos histéricos que reciben el proceso de Documentos. 100 (Total de documentos encuadenados / Porcentaje. 00 100]
S e e 1 e b
12 Organizacion de Archivos ados, ni ¥ expedientes Mide ol expedientes dlasificados en seccion, sere, y subserie | Proporcion. 1 7
convirtiendo estos a metros ineales e Jasif
13 ‘Automatizacion y Digitalizacion Documental Promedio de hojas digitalizadas e indexadas. Mide el promedio de documentos digializados por semana por mes, | Documentos Documentos digializados al rimestre/Meses para | Proporcion 1500 sar2
para crear la memoria histérica, convitiendo estos a metros lineales. digializar
14 Difusion del Patrimonio Documental del Estado Porcentaje de publicaciones ofcales. P e T 2 T Lbros 100 * ( Libros edtados y publicados / Publicaciones | Porcentaje 00[ 100
realizadas)
iogréfico y s Al S e g Documentos. Waterial bibligrafico y hemerografico vendido / Periodo | Razon 180 182
de tiempo
15 ‘Asesoria para 1a operacion del Sistema Estatal de Archivos Promedio de asesorias Nide el promedio de asesorias y capaciacon mpartdas al mes, para | Asesoras Asesorias y capactacion al rimestre | meses Proporcion 2 %
converilo en asesorias y capactacion imparidas al afo.
COORDINACION ESTATAL DE DESARROLLO | Programa de esarrollo institucional municipal PROPOSITO Los sendores pi idad Pabiica Municipal. i sus Del total e servicios oforgados por la CEDEM a los Municipios, este | Servidores publicos. 100+ (Porcentaje de sendores publicos muncipales | Porcentaje IS
MUNICIPAL (CEDM) capacidades en Administracion PGblica Municipal, indicador permitira dentiicar el nimero de servidores pablicos beneficario de sevicios nstitucionales torg
municipales que son beneficiarios de los mismos. Total de servidores publicos municipales que soliitan
servcios nstiucionales.)
1 y Municipios y el total de Convenios de Colaboracion con Municpios y organismos | Convenios y Su Seguimiento 100+ ( Porcentaje de Convenios formalizados y su | Porcentaje 00| 188
organismos implicados, y su seguimiento. implicados, promovidos por la SEGOB estatal y CEDEM, este indicador Seguimiento  Total de Convenios de Colaboracion
permitra conocer queé porcentaje se formaliza y se da seguimiento. romovdos y su seguimiento.)
2 ‘Servicios de Asesoria Técica. 105 senvidores pibiicos | Del total de senicios de Asesoria Técnica otorgados, este indicador | Senvicios de Asesoria 100 i Porcentaje 100 )
municipales solicitantes. permit identiicar el ngmero de servdores piblicos municipales que: atendidos | Total de servidores pablicos municipales
reciben este servicio en apoyo al desempefio de sus funciones. Soliiantes de asesoria técnica.)
3 ‘Serviios de Informacien y Difusion. senvcios de. Del el de senicio de nformacén y Difusion solcad, ete ‘Senvdores publicos municipales. 100+ ( Porcentaje de senadores piblicos municipales. | Porcentaje 100 0
Informacion y Difusion. i el atendidos ( Totalde senvidores publicos solctantes de
uricipales atencidos, serviios de nformacion y dfusion.)
0 ‘Servicos de Vinculacion Institucional Porcentaje de servdores piblicos municipales que reciben senvicios de el total de sofciudes de apoyo a la Vinculacion Insitucional, Senadores pablicos municipales 100+ (Porcentaje de senvdores publicos atendidos | | Porcentaje 100, 0,
orientaci6n y apoyo a la vinculacion institucionsl, realizadas por los sevidores piblicos municipales, este indicador Tota de servidores piblicos solicitantes de senicios de
permitra dentiicar el nimero de servidores publicos atendidos. Vinculacion Insiucional)
son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 16de 33
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacion objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa. Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Caleulo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(CETE W2k P D G Dl
entre varias unid: @
5 Senvicios de Capacitacion mejorar o idores pu 100 *  Porcentaje de senvidores publicos municipales | Porcentaje 100 275
institucionales. capacitacion, este indicador permiir dentifcar el ndmero de e jos / Total de servidores pablicos municipales
panncus municipales que son capacitados. insciitos en los cursos de capacitacion.)
ACTVDAD |11 dade les para: Municipios u organismos implicados, | Del total [ Reuniones. 100+ ( Porcentaje de reuniones realizadas / Total de | Porcentaje 100 123
institucional. respecto. 6 implicados, este indicador permitira identiicar el porcentaje de. reuniones promovidas con los Municipios.)
e
12 ‘Andlisis y autorizacién por los Ayuntamientos. licad et e o o s st ce Wkl o avkos | e riccs *(Porcentje de acuerdos emitdos / Total de Porcentaje 100 100
para a formalzacion e e al el acuerdos promovidos.)
total de acuerdos prome Estado, este piri P ot S e AL T
emitidos para la formalizacion del convenio correspondiente.
13 Dictaminacion técnica del Convenio de Colaboracion, previo a su formalizacion Porcentaje de proyectos de Convenio de Colaboracion dictaminados, respecto | Del total Colaboracion vid (Porcentaje de proyectos dictaminados para su | Porcentaje 100/ 100
al total de proyectos promovidos. la Direccién Juridica del Estado para su dictamen, este indicador formalizacion  Total de proyectos de Convenio de.
permitira identifcar el porcentaje e proyectos dictaminados para su Colaboracion promovidos para su dictamen.)
formalizacion.
21 Recepcién y andlisis de solictudes factbles de Asistencia Técnica. cciones de Asesoria los Servid Del total Asesoria este indicador | Asesoria Técnica 100 * ( Porcentaje de acciones de Asesoria Técnica | Porcentaje 100 7
Piblicos Municpales,fespecto al ota de solciudes ingresadas. permitra identifcar el porcentaje de acciones de Asesoria Téonica otorgadas / Total de solicitudes de Asesoria Técnica
otorgadas a los Senvidores Pblicos Municipales. ingresadas.)
33 Difusion de pr informacien de interés para I o y 105 Servidores | Del olal de slctuds de nformacion y dusion ingresads, este Registro de senvicios otorgados. 100 *  Porcentaje de senvicios otorgados / Total de | Porcentaje 100/ 184
Pablicos Municipales, respecto al total de solicitudes realizads el porcenta solicitudes de informacién y difusion ingresadas.)
senvidores publicos municipaes.
a1 ‘Solicitudes de apoyo a a vinculacion y gestion institucional Del total de solictudes de apoyo a la gesion registradas, este indicador | Solicitudes 100 * ( Porcentaje de solictudes atendidas / Total de | Porcentaje 100/ 280
‘Senvidores Piblicos Municipales, respecto al total de solicitudes registradas. | permitira dentifcar el porcentaje de solicitudes atendidas. solicitudes registradas.)
51 Deteccion de Necesidades de Capacitacion con Municipios. b Del total este indicador permitra. Diagndsticos 100  Porcentaje de diagndsticos elaborados o Porcentaje. 100 100
capacitacién, respecto al total de diagnésticos programados. identiicar el porcentaje de diagndsticos que fueron elaborados o actualizados | Total de diagnésticos programados.)
actualizados.
52 Formulacién del Plan de Capacitacion a Municipios. Porcentaje de avance del Plan Anual de Capacitacion, respecto a la Del total de programas establecidos en el Plan, este indicador permiti | Planes y programas 100 * ( Porcentaje de programas de capacitacion Porcentaje. 100/ 109
implementacion de los programas de capacitacion que contiene. identiicar el porcentaje de avance en su realizacién. realizados / Total de programas establecidos en el Plan
anual de Capacitacion.)
54 Desarrollo y Evaluacion de los eventos de Capacitacion. . respecto al total | Del total de eventos de capacitacion programados, este indicador Informe del evento de capacitacion realizado 100 * ( Porcentaje de eventos realizados y evaluados / | Porcentaje % 240
de eventos programados. permitia identifcar el porcentaje de eventos realizados y evaluados. Total de eventos de capacitacion programados.)
CSTIBIEESICES Tacultura PROPOSITO ¥ comunidad acad Mide el porcentaje de Iibros editados en el afio en relacion con los | Libros 100 * (Namero de libros editados / Namero de libros | Porcentaje 100
NSTITUCIONALES DEL ESTADO DE it ia del estado. libros planeados por planeados a editarse)
Ousnswm
1 ¥ publi Porcentaje del ndmero de investigaciones realizadas Mide el porcentaje de 1o en relacion 100 * (NGmero de investigaciones realizadas / Ndmero | Porcentaje 100 200
con las investigaciones presupuestadas por hacer. de investigaciones presupuestadas por hacer)
ACTVDAD |11 Elaboracion del protocolo e investigacion Porcentaje del ndmero de protocolos de investigacion realizados. Mide el porcentaje de protocolos de investigacion realizados en el o | Protocolos o apéndices 100 * (Namero de protocolos de investigacion Porcentaje 100 200
en relacion con los protocolos de investigacion proyectados por realizados / Niimero de protocolos de investigacion
terminar. proyectados por terminar)
A PENAL penal PROPOSITO los recursos der contratar un . | Tasa penales publicos por cada 100 000 habitantes. Mide [a disponibilidad fos que (Namero de defensores pabiicos en materia penal /| Razén 3 3
PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO ciudadania. para contar con una defensa penal técnica y adecuada. i para dar letrada al sujeto oblacion total en el Estado)*100000
pasivo del proceso penal
1 pblica ¥ p: juridico en el Es el porcentale total de todos los senvicios que brinda el personal del | Actividades 100 (Total de imputados / Total de Senvcios) Porcentaje 80 7
Sistema Mixto Penal y Sistema Penal Acusatorio ia Penal Publica requieren
defensa penal piiblica
ACTVDAD |11 Asesorar legalmente a un imputado en el Sistema Mixto y en el Sistema Penal Acusal legales a un imputado ante las Esel todas | imputado | Actividades 100 ( Total de las Asesorias atendidas / total de las | Porcentaje 100 100
Unidades i Solucion Unidad imputados Asesorias Legales solicitadas)
12 Representar legalmente a un imputado en el Sistema Mixo y en el Sistema Penal Acusatorio. e et Lo L o e Esel [ Acthidades 100 ( Total de las asistencias legales a un imputado | Porcentaje 9% 100
Fiscalia, Unidat Solucion Jusgado Penal hasta la emision de su sentencia y el imputado otorgadas en el periodo / Total de las asistencias
o Organo sursdicconal. legales programadas en el
13 Promover los en términos de la Ley ap amparo. sel los imputados en el | Actiidades 100 (Total de las Apelaciones ylo amparos Porcentaje 8 84
Sistema Mixo y en el Sistema Penal Acusatorio. Sistema Mixto interpuestos / Total ue»ae\amms yio amparos que.
requieren interposicion)
14 Asistir legalmente a favor para ejercer un derech 1 Organo legales en favor de un pr previstos a favor de un imputado que | Actividades 100 * ( Total de beﬂeﬁcms previstos a favor ue un Porcentaje 80, 83
Jurisdiccional de Ejecucion, en términos de la Ley aplicable. ejecucion penal espevmcn 1a Ley Nacional de Ejecucion Penal y los imputados. imputado en la ley nacional de ejecucion pen:
B O S e B CaeTs)
15 ‘asistir legalmente términos de la Ley Nacional del Integral de Jusicia Penal y asistencias a un imputado en justicia | Actvidades 100 ( Total de asesorias y asistencias a un imputado / | Porcentaje % B
para Adolescentes. Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en Justiia Penal para Deﬂa\ para adolescentes y los imputados. Total programadas en el afio)
21 ‘Administrar [0s recursos humanos, materiales y financieros. por memmcm O e SR D |5 Presupuesto ejercido de operacion / Total de senvcios | Razon 300 332
juridica. 1 base al presupuest asignado al sttt de de asesoria y representacion juridica.
Pmnsm v
ECUCION DE MEDIDAS DEL i de Integral Las i confiicto con la Ley Penal cumplen las medid la d su ibertad mediante la adecuacion asu | Mide la calidad del los t 100 Total de personas adolescentes que obtienen su |Porcentaje 50 a7}
SISTEMA NTEGRAL DE B autoridad medida de internamiento. adolescentes libertad / Personas adolescentes evaluadas para.
ADOLESCENTES DEL ESTADO D ‘adecuacion de su medida de intemaniento)
QUERETARO
las Mide la v 100 * (Namero de informes de personas adolescentes | Porcentaje 70 89)
externacion en supervisién / Total de personas adolescentes con
medidas en extemacion)
1 Acciones de vigilancia y avances en planes de ejecucion, en lamedida. y Mide la efectividad de los planes individualizados e actividades y de | Adolescentes 100 * ( Evaluaciones trimestrales y anuales realizadas | |Porcentaje 70 86)
ejecucion Total de personas adolescentes que cumplen medida.
2 Acciones de seguimiento y supenvision de las medidas en externacion realizadas enexemacion | Mdela iony. al Informes. 100 ( Personas adolescentes con informe de. Porcentaje. 70 89)
de sus medidas por cumplimiento total de la medida / Total de personas
‘adolescentes con medidas en extemacion)
ACTVDAD |11 Asignacion de senvicios de custodia, vigilancia y profesionalizacion enla de control de Docentes capacitados 100 * ( Gulas técnicos que son evaluados por controly | Porcentaje 20 100
confianza en relacion al nimero total de guias técnicos obligados. confianza para que puedan prestar sus servicios / Total
de guias técnicos obligados)
enla ¥ comp: basicas. | Mide el ¥ comp: Do o 100+ ( que son evaluados para aseg i 20 100
bisicas en relacion al nimero total de guias técnicos obligados. el conocimiento de competencias basicas / Total de
quias técnicos obligados)
enla Mide el Do o 100 ( Guias técnicos que son evaluados en su Porcentaje. 50 100
elacion al ntimero total de guias técnicos obligados. desempero para el cumplimiento de sus funciones /
Total de guias técnicos obligados)
Porcentaje de avance en la capacitacion de guias técnicos. Mide el relacion al Do o 100 *  Gulas técnicos que son capacitados para que | Porcentaje 2 100
ntimero total de guias técnicos obligados. cuenten con habilidades y competencias bisicas / Total
de guias técnicos obligados)
por turno, destinad y de los el centro de Operativos. 100 * ( Senvicios de custodia y vigilancia cubiertos al dia | Porcentaje & 83
vigilancia intemaniento / Total de asistencias de guias técnicos por trno)
12 ‘Aplicacion de tratamiento de salud integral a quienes se les e e Tratamientos. 100+ (Total de tratamientos médicos, psicologicos, | Porcentaje % 100
médico, psicologico, psiquiatrico y dental adolescentes psiquidtricos y dentales brindados / person
‘adolescentes con disposicién judicial en interaiento)
13 Asignacion de espacios adecuados. Mide la calidad de los espacios habitados por las personas Mantenimiento 100 * ( Total de acciones de mantenimiento realizadas /| Porcentaje 80 7]
cabo adolescentes Nimero de acciones de mantenimiento programadas)
14 Disefio de programas socioeducativos otorgados a las personas adolescentes Porcentaje de personas adolescentes que participan en programas. Mide el disero, ejecucion y. Tos pl 00 * (Total de personas adolescentes con medida de | Porcentaje % 100
socioeducalivos intemamiento que participan en programas
Total o
intenos)
21 Evaluacion de riesgos procesales Porcentaje de evaluaciones de riesgos procesales realizadas Mide el numero de evaluaciones de riesgo procesales realizadas Informes 100 *  Total de evaluaciones de riesgos procesales | Porcentaje 2 o
realizadas / Total de evaluaciones de riesgos procesales
liciadas)
22 e de las cond las realizadas Mide el niimero de supervisones realizadas Acciones de supenvision 100 ( Total de supenisiones de medidas en Porcentaje 70 84l
extemacion realizadas | Supenvsiones de medidas en
extemacion solicitadas por el 6rgano jurisdiccional)
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilémetro, metro, pulgada, e(c) detlne la relacion
entre varias unids a
23 Informes de cumplimiento en las medidas en externacion Mide el 100 * ( Informes de cumplimiento de las medidas en Porcentaje 70 80|
extenacion | Total de adolescentes con medidas en
‘externacion)
E MEDIDAS PROPOSITO as personas que. o y les vincule a un cumplen atencion amE de la vinculacion a\ Dmceso Mide el nimero de personas que se atienden por UMECA antes y Personas. 100 * ( Total de solicitudes atendidas antes de la Porcentaje 94
CAUTELARES, SUSPENSION CONDICIONAL e  wravés de la evaluacién de resgy a proceso. Vinculacién al proceso a iaves de la evaluacion de
DEL PROCESO, LIBERTAD CONDICIONADA Y/ medida cautelar o una suspension wnmcmnal del proceso. riesgos; y después con la supervision de un medida
MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LIBERTAD DEL. cautelar 0 una suspensicn condicional del proceso
ESTADO DE QUERETARO Total de solicitudes recibidas)
1 a proceso en lbertad atendic P Porcentcje deenrevisas relzadas a personas incadas & un procesoen | Mide o nimera do prsonas alndidaspor UNECAS s de una | Entestas de Supersion 100" (Ndmero de entrevisas realizadas / Nimero de | Porcentaje % a7
iveriad entrevista para inicio d solc reciidas)
ACTIVIDAD 11 riesgos técnica, técnica realizados; Mide las UMECAS | Reportes. ( Numero de reportes de opinion técnica realizados / Porcentaje 85 100
evaluacién de riesgos. que concluyen en reporte de opinién al afio Nimero de solicitudes de evaluaciones de riesgo
recibidas) *100
12 la entrevistas, de I licituds atendidas. de la informacion realizadas al inicio de la. Mide el realiza la ( Total de verificaciones realizadas/ Total de Numero absoluto 4 4
supenvsion UMECA por cada caso de supervisién al aio. sendid
13 ‘Actos de supenvsion realizados por caso para dar seguimiento a lo Impuesio por el juez. pervisién realizados por cad: T Mide el numero de actos de supervisién realizados por la UMECAa | Acciones de supervision (Nmero de actos ealizados en el periodol Tota de los | Namero absoluto 5 n
cada casoal alo casos de supervision activos)
1a detoctarse un ol supenvisor Mide los la UMECA @l Reportes 100 *(Nimero delos reportes de incumplimiento | Porcentale g B
A i, Defensoriay Jurc generados por el supervisor/ Toal de los casos en
supenvsion)
15 Evaluaciones de Control de Confianza de la UMECA enla de Confianza | Mide las evaluaciones de control de confianza realizadas al personal de | Evaluaciones (( Operadores o aspirantes evaluados en Control de Porcentaje 100 100
de UMECA UMECA en el periodo correspondiente. Confianzal1) / Totalde elementos obligados)*100
16 Capacitacion de operadores de la UMECA en UMECA de las personal i capaciacion en formacion | Porcentaje 100, 0
periodo correspondiente. inicial, continua o de mandos / (Tota de elementos
obligados/2)*100
DE SEGURIDAD PROPOSITO ncrementar sus fuentes e informacion a los 16 municiios del Esiado ordinarias del mide el llevaron a | Actas. 100 *(Nimero de sesiones realizadas en el ano/ | Porcentale 100,
DEL ESTADO DE QUERETARO a0 afo con [ se Nimero de sesiones programadas en el ao)
tienen programadas
T Sistema de informacion estadisiica  de restados de investigacion en maieria de seguridad publica mide e e informacion. | Estudios 100+ (Estudios y andliss en matera de segurdad | Porcentaje 0] 100,
acwalizado e e S realizados | Estudios y aniss de informacién en
materia de seguridad programados)
ACTMIDAD |11 Comisiones Especiaizadas Tas materia de Este indicador mide el porcentaje de las reuniones realizados por parte | Reuniones 100 (Nimero de reuniones realzadas / Nmero de | Porcentaje % 0
sequidad de las Comisiones Especializadas en materia de seguridad, con reuniones programadas)
especto de las sesiones programas a realizar.
15 Publicacion en la pagina web del OCSEQ, datos e idad y Justicia productos en mide el porcentajen Actividades: 100 * ( Namero de actividades difundidas / NOmero de | Porcentaje 25 25
foodictos o aimiscio s dades a diund
GENTRO ESTATAL DE ipacion Cuudadana L partcipa de parich Tasa de Variacien el valor del indice de Gobiero Abierto en el que s Mide la eficacia de dad o (Velor del i b que se 7
CIUDADANA DE QUERETARO ciudadana. encuenta en Querétaro 2019, desde Ia perspeciiva ciudadana, respecto pueden incidi en las polcas piblicas respecto al valor reportado en el encuentra en Querétaro 2019, desde la perspectiva.
resultado del valor del indice de Gobiemo Abierto en el que se encuentraen | afo anterior ciudadana  valor el incice de Gobiemo Abierto en el
Querétaro 2017, desde a perspectiva ciudadana entra en Querélaro 2018, desde la
perspeciiva ciudadana) -1) * 100
1 Diusion temas de 6 on de entes pibl i Gblcos municpales y estatales que cuentan con su portal | Mide el nGmero entes piblicos municipales y estatales que cuentan | Portal Gudadana (N estatales que |Porcentaje e
municipales y estatales. de 2010, peLe el SR e et et ) cuentan con u porlde iormacion de patipacin
relacién al nmero totalde entes piblicos municipales y estatales ciudadana operando / nimero otal de entes piblicos
Capaciados n'a mporianch e a creacon 4 pora 4o mormaion municipales y estatales a capaciados en a imporancia
de participacion ciudadana. e p partcip
ciudadana)*100
2 Ciudad: las. Ip: con un los entes. y Consejo de Participacion Ciudadana (NI'Jmem de entes publicos municipales y eslalales l]ue Porcentaje 20/
autoridades gubermnamentales. ) ipe mayor de 18 afios. municipales cuentan con un Consejo de Participacion, en relacion al con un Consejo de Participacion Ciudad
namero total de entes pablicos municipales y estatales en Querétaro. dmﬂldo \a poblacion mayor de 18 afios / nimero IO(BI de
y en
Querétaro)*100
ACTVIDAD |11 i o= pab n temas de a municipales y estaal materia de | Mide ol avance en los entes piblicos municipales y estatales i (N yestatales | Porcentaje s
participacion cudadana. capaciiados en materia de paricipacicn ciudadana, en relacion nimero | ciudadana. capacitados en materia de participacion ciudadana/
total de entes piblicos municipales y estaales en Querétaro nimero total de entes piblicos municipales y estatales
en Querétaro)*100
12 ‘Supenvsion municipales y T la presentacion i ice o Enlaces Supenvisados. 0 mumupales y |Porcentaje 5
avances de portales de participacion ciudadana del portal de o ubli portal de statales supervisados en la DYE!D\DH del portal d¢
e o paricpacon cudadana nimero (o snloces o entes
piblicos municipales y estatales asignados en Querétaro B s T
Que«élal )*100
13 Verificacion de fa informacion de partip [ municipales y estatales consu | Mideel por e do o e pibeos portal les y estatales que | Porcentaje 7
publicos municipales y estaales. porta d . portal de nformacion de o cuentan con su portal de informacion de.
atiapackn Sodadans perands, o rolacon o tal deentes piblcos participacion ciudadana operando / nimero totalde.
municipales y estatales que fueron capaciados en tema de la creacion entes pblicos municiales y esiatales que fueron
del portal de informacién de participacion ciudadana en tema de la creacien del portal de
informacion de participacion ciudadana)*100
21 Realizacion y Publicacion Ta integracion de i Ge Paricipacion con 1a totaldad de Wi f nmero de Gudadanos quecumplen con a oadad e os | Cldadancs nscios (NGmerodecudadano nsciosavecumplen con o Pocaiae 70
Ciudadana en delos parte de los it e equeiminis etbleddes o
Consejos de Partcipacion Ciudadana. A e e
ciudadanos inscitos ala Convocatoria Paripacin Chdadana ot do codndance
insciitos ala Convocaloria)'100
22 ntegracion del Consefo de Paricipacion Ciudadana. 2018, Tos Ciudadana | Consejos de Partcipacion Ciudadana instalados. Porcentaje 1
insisacosen 251, espcta l ot e conseosde Paripacion
23 Realizacion mensuales proyectos. Quorum legal llevad: ibo por los Mide el ‘Quorum Legal de Sesiones Ordinarias (Namero de sesiones Ordinarias con Quorum legal Porcentaje 60|
Consejos de Participacion Ciudadana. acuerdo a la normatividad, en relacion al total de sesiones registradas. llevadas a cabo por los Consejos de Participacion
Ciudadana / nimero otal de sesiones registradas
durante el afio 2019)°100
24 I ‘tomados por I ibros del consejos. ipacion Ciudadana en las. en i d Mide el Tos en d resolucion (Nimero de Acuerdos tomados en sesiones Ordinarias | Porcentaje. 60
Sesiones ordinaras. Partcipacién Ciudadana que han tenido resolucion de los Consefos de Particpacion Ciudadana que han tenido resolucien, de los Conseos de Partcipacion Ciudadana que han
en relacion al nimero ftal de los Acuerdos establecidos durane las tenido resolucion / nmero total de los Acuerdos
sesiones Ordinarias establecidos durante las sesiones Ordinarias)*100
25 Capacitacion perodica a los miembros de 0s Consejos de Partcipacion Ciudadana. Vide a calidad Tos miembros de los | Calficacion olorgada Calficacion olorgada a as capaciaciones drigidas para | Razon g
delosCorseode Pariipac Gudadana an emes de Pariopacon Consejos de Participacion Ciudadana los miembros de los Consefo de Paricipaci
Ciudadans Ciudadana en temas de Participacion Ciudadana /
namero total de capaciaciones en 2
ESTATAL DE civil PROPOSITO Poblacion en situacion de riesgo potencial ante la presencia de fenomenos perturbadores dispone de Tasa de variacion de Poblacion en situacion de riesgo potencial ante la Compara el nimero de poblacion capacitada en materia de Proteccion | Docentes capacitados ((Numero de personas capacitadas en el afio T/ El Tasa de variacion 10/
oL I y P presencia de fenémenos perturbadores dispone de medidas para a prevencion | Civl niimero de personas capacitadas en el afto T-1) -1) *
¥ mitigacion de sus efecios 100
1 y rescate. Tasa de variacion de Servicios de atencion de emergencias y rescate Compara el nimero de emergencias y rescates, en los que el personal | Emergencias ((Namero de emergencias y rescates atendidos en el Tasa de variacion 20/ 29,
3 2ilo T/ E1 niimero de emergencias y rescates atendidos
intervino en el aio T-1) -1) * 100
2 y cap: en civil Tasa ﬂsvanamun del Servicio de difusion y capacitacion en materia de. Compara el nimero de camparias de Difusion en materia de Proteccion | Difusion ((NGmero campafias generadas en el afio T / EI nimero | Tasa de variacion 1] 141
proteccion cii Gl generadas de campanas generadas en el aflo T-1) 1) 100
3 y o inmuebles e civil Tasa de variacion del Servicio de inspeccion y verificacion de inmuebles e Compara el Inspecciones ((Numero de Inmuebles revisados en el afio T/ El Tasa de variacion 2 5
infraesinuctura en maleria de protecion cii equipamiento y medidas de seguridad nimero de inmuebles revisados en el o T-1) -1) * 100
ACTMIDAD |11 Partcipacion operativa en emergencias Porcentae de emergencias atendidas y canalizadas Establece el porcentaje de poblacion atendida que sulrio un percance | Emergencias 100" (Namero de Emergenciasaendias y Porcentaje % o7
de cualauier fenémeno perturbador canalizadas | Total
12 ‘Administracion de refugios y albergues temporales Tasa de variacion de logisica y coberlura de evenios masivos en [a Eniidad | Compara el nimero de eventos masivos que son cublertos para Eventos (Namero de E elanoT/El S
garantizar su buen desarrollo, cumpliendo los requistos minimos en nimero de Eventos Masivos cubiertos en el afio T-1) -1)
materia de Proteccion Civl 100
21 Plancacien y programacion de Ia capaciiacién Tasa de variacién de comunidades resilentes promovidas en el afo Compara el ni Tas que se ap ] FI T
programa de Comunidades Resilentes alo T/ El nimerode comunidads rsinies
promovidas en el afio T-1) -1)
22 Ejecucion de la capaciacion Tasa de variacion de personal capaciado Compara los avances en Ia profesionalizacion del personal adscrito a | Docenes capaciados (Namero de personal capacitado en el afo T/ £l Tasa de variacion 5 a1
Proteccion Civil nimero de personal capacitado en el afio T-1) -1) * 100
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacién y validacion de los indicadores. 18de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacion objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa. Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Caleulo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(CETE W2k P D G Dl
entre varias unid: @
31 de a Tasa de variacion de protocolos elaborados en el a0 Compara las bases y medidas que se implementan en el afo parala | Protocolos o apéndices ((Nimero de protocolos elaborados en el aio T/El | Tasa de variacion 10 45
atenci6n de contingencias por fenémeno perturbador nimero de protocolos elaborados en el afio T-1) -1) *
100
32 Actualizacion del Atlas Estatal de Riesgos para la Atencion de Emergencias. realizados, Establece el nimero de reparaciones efectuadas Mantenimiento 100 * (NGmero de estaciones reparadas / Total de | Porcentaje 100 100
taciones instalads
SISTEMA ESTATAL DE E de proteccion . nifios y ¥ entidads [ Piblica Estatal cuentan con medidas de e v Proporciona el nimero de indicadores relacionados con los derechos | Indicadores. 100 (Indicadores generados | Indicadores de. Porcentaje. 30 53]
NIROS, NIAS Y rotescenestal adolescentes. proteccion suficientes para nifas, nifios y adolescentes. los Derechos de NNA de las Nifas, Niftos y Adolescentes que se generen con la informacion cumplimiento de derechos de NNA proyectados)
ESTADO DE QUE! proporcionada por las dependencias participantes en el Programa
Estatal.
informacion del Sistema Estatal de Proteccion de Ninas Nifos y Adolescentes actualizado. | Tasa de consultas de informacion en la plataforma de informacion realizadas | Mide la proprcion de consultas al Sistema Estatal de Informacion Consutas, Consultas realizadas / Poblacion del estado de Proporcion 1 o
por la poblacién estatal por cada 100,000 habitantes [ did Querétaro
cada
3 fortficar lizadi en | Proporciona el porcentaje de instituciones académica y sociales que | Instituciones PO (e s o e o o 10 o
investigaciones sobre derechos de nifas, niios y adolescentes. participan en investigaciones sobre los derechos de nifas, nifios y. participantes en investigaciones sobre derechos
adolescentes, su aplicacion, necesidades y retos. St el Fe Febrare
convenios con colaboracién con el SIPINNA)
0 ‘Servicios de apoy faal el ‘asesoria y cap: [ Refleja las temario de Capacitacion (Evento de capacitacién) 100 *  Senvicios e asesorias y capacitacion Porcentaje 50 122
dependencias estatales y municipales; respecto a lo planeado, dependencia que se llevaron a cabo durante el periodo con vespecm a proporcionadas a las dependencias solicitantes /
total de las que fueron solicitadas o programadas. Nmero de serviios y asesorias planeados en el afio)
ACTVDAD |21 Recopilacion por el conseio del Sistema Estatal de fin de dar o Proteccion a Ninas. | Recaba I por el conseio del Acuerdos 100 * ( Acuerdos tomados / Reuniones planeadas en el |Porcentaje 100/ 200
sequimiento a su implementacion Nifios y Adol . respe reuniones Proteccion con el fin de dar seguimiento a su implementacion. ato)
cunseiu
a1 Medicion del ndmero de ¥ de Porcent Nios, | Mide el 100 *  Estudios de investigacion realizados / Estudios | Porcentaje 1 100
niftas y adolescentes Nifias yMo\escemes Tespecto alos proyectados a los derechos de los nifios, nifas y adolescentes de investigacion proyectados en el afio)
32 Medicion y difusion ¥ Mide | i 100 * (Participacion en eventos de difusion de los Porcentaje. 50 250
de nifias, nifios y adolescentes nifias nifos y adolescentes. y difusién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. derechos de niftos niias y adolescentes / Eventos de.
mlusmﬂ proyectados en el afo)
a3 Medicion del ndmero de reuniones y procesos de colaboracion interinstitucional con el fin de dar a ¥ Mide el y Reuniones. e o el eyl ot 50 92|
de nifis, . realizadlas respi on el fin de d los trabajos del Sister ety trabajo y colaboracion proyecta
de Proteccion de nifas, nifos y adolescentes. afio)
CENTRO ESTATAL DE SOCIAL PROPOSITO de la promocion, difusin y cap en materia de prevencion y més, que se percib enla |Mide el enla A (ierepetbotie e e e ] et 37 36
social de la violencia y la delincuencia entidad entidad respecto del nimero total de la poblacion de 18 afios. percibe seguro de vivir en la entidad / Total d
Poblacion de 18 aflos y més en el Estado)
1 difusion, promocion de programas en materia de prevencion en Idela | Mide el avance en las acciones de coordinacion de prevencion social de | Acciones de coordinacion 100 * (NGmero de acciones de coordinacion en materia | Porcentaje 100 100
social de a violencia y la delincuencia violencia y la delincuencia la violencia y la delincuencia, de las planeadas a realizar en el afio de prevencion social de a violencia y la delincuencia
realizadas / Niimero de acciones de coordinacion en
ateria de prevencion social de laviolencia y la
delincuencia planeadas)
ACTVIDAD |12 personal, equipos, i I lizadas en materia de Mide la proporcion de estudios de seguimiento que se derivan de las | Estudios (Estudios de seguimiento derivados de las acciones | Porcentaje 100 100
operacion. prevencion social de la violencia y la delincuencia. y realizadas en materia de prevencion social de la
implementadas, en relacion a los planeados violencia y la delincuencia realizados / Estudios de
seguimiento planeados)*100
13 Planeacion y ejecucion de procesos de capacitacion ¥ 100 * (Namero de capacitaciones especializadas Porcentaje 100 100
poblacién en general ¥ la del ¥ poblacién en realizadas para senvidores publicos y poblacin en
general general / Namero de capacitaciones especializadas
programadas)
CENTRO DE JUSTICIA PARA L las mujeres. Mujeres en situacion q Mide ol Mujeres atendidas 100 * (NGmero de mujeres que recibieron atencion | Porcentaje 19 E2
DEL ESTADO DE QUERETARO atencion especializada recibida por el Centro de Justica para Mujeres. Justicia para Mujeres. {ustca para 25 Mujeres, en e T especializada en el Centro de Justicia para las Mujeres /
15 afios que sufrieron algin tipo de violencia (emocional, economi Mujeres de 15 afios y més de edad que sufrieron algin
(i 0 sowa)on 1 Estado o Queréar, se0in o ENDIREN 2016 tipo de violencia (emocional, economica, fsica o sexual)
en el Estado de Querétaro, segin la encuesta
ENDIREH 2016)
q el nimero de mujeres que reciben atencién on el | Mujeres. 100 * (Namero de mujeres que recibieron atenci Porcentaje. 19 E2
Justcia para las Mujeres. d en relacion al e e e B e e [ e
violencia que se publica en la Gltima encuesta ENDIREH Poblacién de mujeres en situacin de violencia en el
Estado de Querétaro)
1 violencia en situacion de rotegid mide el nGmero de mujeres en situacion de violencia, | Mujeres 100 * (Namero de mujeres en victimas de violencia | Porcentaje o o
inmediata s csancia tamporal con eacén a a8 muleres e acuon 1 G vemas. | con neceerdad o s protidas en eonea tempor, n et con ingresadas en estancia temporal / Numero de mujeres
de violencia el nimero de mjueres que se atienden en el Centro en situacion de violencia atendidas en el Centro de
Justicia para las Mujeres)
ACTVDAD |11 Planeacion y ejecucion y Ta atencion de M e b e GGl ol e e e B mmcnum mide el nimero de personas informadas en temas de | Personas. 100 *(NGmero de personas, que acudieron a platicas, | Tasa de variacion o 74
ferias, 50 justicia para las talleres, ferias, en las que se les informo sobre temas
o mleres y Senveis g Cont o st paa ot Mares ires, especto o o anerr e acceso a la justicia en materia de mujeres y servicios.
el Centro de Justicia para las Mujeres en el afo T-0 /
Nimero de personas,que acudieron a
pléticas talleres ferias,en las que se les informo sobre.
temas de acceso ala justicia en materia de mujeres y
senvicios del Centro de Justicia para las Mujeres T-1)
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL Programa de arbitraje médico. PROPOSITO La poblacion que acude a los enel P EEE O DOCTD o seestan |Dias 100 * (N de inconformidades resueltas en el tempo | Porcentaje % EJ
ESTADO DE QUERETARO inconforme con la atencion médica , das a la CAMEQ resueltas er establecido por la normativdad / el total de.
normatividad contralas recibidas en el periodo de un afio ince
1 . i inmediata en de arbitraje médico. idas por la el Jucionads T T LD s Porcentaje. % EJ
¥ solucionadas contralas recibidas en el periodo de un afio prestacion de senvicios de salud / total
nconformidacis recthdas po a prostacén de sericios
de salud *100)
2 ¥ prog utiizados total de Difusion 100 (N* de acthidades de mmsmn realizadas / El total | Porcentaje 80 EY
la Comisin de Arbitraie Medico (CAMEQ) tvidades realizadas para este fin de o)
3 traves d Anbiraje. Porcentaje de quejas recibidas por a prestacion de senvicios e salud y De todas las quejas recibidas en CAMEQ se mostrara el porcentaje de | Quejas. 100 * (N° de quejas sl \a Porcentaje. 50 50
CAMEQa anbiaje la traves de la conciliacion y el arbitraje / Total aeque.as
recibidas)
ACTVDAD |11 Orientacion y Asesoria a los usuarios de 10s servicios del salud Porcentaje de inconformidades presentadas por la prestacion de senvicios de | De todas las inconformidades recibidas mostrara el porcentaje de. Inconformidades 100 * (N° de inconformidades solucionadas a través de | Porcentaje 6 &3]
salud solucionadas a traves de la orientacion y asesoria solucionadas a v la asesoria la orientacion y la asesoria / Total de inconformidades
recibidas)
12 Gestionar de forma inmediata la atencion médica a usuarios que asi 1o ameriten. Porcentaje de inconformidades presentadas por la prestacion de senvicios de | De todas las inconformidades recibidas mostrara el porcentaje de. Inconformidades 100 * (N° de inconformidades solucionadas a traves de | Porcentaje 20 22]
salud solucionadas a traves de la gestion inmediata. inconformidades solucionadas a través de la gestion inmediata. la gestion inmediata / Total de inconformidades.
recibidas)
21 Elaborar, reproducir y distribuir material informair (spots en radio y prensa asi como repartcion de dipticos mide el conocey | Spots 100 * (N° de material de difusion repartdo por CAMEQ | Porcentaje 70 64l
y trpticos) realizada por CAMEQ en un o, utiiza los servicios que brinda la CAMEQ a trdves de la difusion en un en un afio / total de material de difusién programada
afo. para repartir en un afo*100)
2 e TEE === formaves ds GAUE e omedod {Nmor dosieries s sedors amaties [zt o
médicos a los que se les otorg6 la informacion otorgadas por CAMEQ / La sumatoria de todas las
sesiones informativas otorgadas
31 ‘Admision de quejas por una probable irregularidad en la atencion medica. porla total porcentaje de | Quejas 100 * (N° de quejas admitidas / Total de. Porcentaje. Y 15
de inconformidades recibidas la prestacion inconformidades recibidas)
32 para dar una solucion la contr dell ed y de la audiencia d admitdas Quejas 100 * (N° de quejas conciliadas / Total de quejas. Porcentaje. 3 7]
sus prestadores de servicio mediacion y conciliacion conclliadas y solucionadas a través de la audiencia de mediacion y admitidas)
conciiacion
34 i pe I actualizado y o mediadores, Porcentaje de personal de la CAVEQ capacitado Mide el porcentaje de personal de CAVEQ que es capacitado al ao | Personal 100 * (N° de cursos alos que asiste el personal de | Porcentaje 8 75!
conciliadores y arbitros CAMEQ para capacitacion / Total de cursos impartidos)
CONSEJO ESTATAL CONTRALAS y i 1 ¥ cap: en adicciones. 12a17an enaccionesde | Alumnos capacitados en prevencion de adicciones Adolescentes 100 * (NGmero de alumnos de 12 a 17 afios informados | Porcentaje 100 154
ADICCIONES prevencion de adicciones | Total de alumno de 12 a 17 afios programados a
informar)
2 Servicio de asesorias y tratamiento en adicciones. 12a17an los e el inician Ios Centros. 100 * (NGmero de adolescentes de 12 a 17 afos que | Porcentaje 100 82]
Centros de Atencion Primaria en Adicciones. de Atencion Primaria en adicciones por algin problema de uso y abuso nician tratamiento | Numero de adolescentes de 12 a 17
de adicciones. afios Programados a tratar)
ACTVDAD |11 ¥ de i adicciones. i para | Personas. 100 * (Namero de personas capacitadas en adicciones /| Porcentaje 100 130
volveré promotores. Nmero de personas programadas a capacitar)
12 prevencion de adicciones. 12a17 el 12a17 T 100+ 12217 anos a los a i 100 100
tamizaje. tamizaje que mide factores de riesgo. realizt tamizaje | Numero de jovenes de 12 a 17 afios
Programados a tamizar)
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 19de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, etc.); detlne la relacion
entre varias unidade a
21 Servicio de atencion psicélogica en adicciones. aje Tipo Mide el los centros de Visitas. 100 * ( NGmero de visitas a centros de internamiento Porcentaje 100/ 149
Residencial en el Estado. para aplcer para llenado de Cedulas / Nimero de vistas
programadas)
22 ‘Servicio de seguimiento a centros de rehabilitacion en el Estado. aje capacitado de los Mide el numero del personal de los centros de internamiento de tipo Personas. 100 * ( Namero de personal capacitado de los Centros | Porcentaje 100/ 112
residencia en el Estad. vesidencil que son capaciiados para profesionalizary mejorer el de Intemamiento  Nimero de personas & capactar
senvicio offecido, Programadas)
23 permanente a I tros de atencion residencial en Numero de personas orientadas. Mide el numero de personas que acuden a las Instalaciones del Personas 100 * ( Numero de personas orientadas / Numero de Porcentaje 100/ 128
adicciones en el Estado. Consfo st onaa Adcones  ocka yudapr dgna personas programadas a orientar)
problemética en adicciones y son orent
31 Senvcio de Administracion del CECA on contialas R bt CrE W e Comités 100 (Municipios que cuentan con consejo municipal | Porcentale 100, 3
adicciones Adicciones contra las adicciones / Total de municiios en el Estadc)
COMISION ESTATAL DE AGUA Programa de saneamiento de Ias aguas residuales de las zonas | PROPOSITO por la CE con una v en la captacion y residuales | Mide Ia eficiencia con que son captadas y saneadas las aguas ma (Porcentaje de Cobertura de tralamiento en fa zona | Porcenle @ 5,
a su reuso, P sancamiento de las aguas residusles. residuales. conurbada de la ciudad de Querétaro.+Porcentaje de
tratamiento en el interior del Estado)
T yoon Porcentaje de Cobertura de Alcantariado en Ia zona metropoliana de a cudad | Mide Ia poblacion que cuenia con el senvicio de alcantailado desde fa |3 100 (Poblacien con senicio de alcantarilado / Porcentaie ] 3
entrada a su domiciio. Poblacién totalde los municipios metropolianos que
administra la CEA)
2 Planias de tratamiento consiruidas y operando, Porcentaje de Cobertura de traamiento en el nteror del Estado. Wide el Volumen de las aguas que se tratan en una planta de ma 100+ (Volumen de agua residual raada en el periodo | Porcentale o1 %
a en el Interior del Estado / Volumen de agua residual
ved de alcantarilado en el interor del Estado. generada en el periodo en interior el Estadio)
0 Gudadde | Mide el a una planta de ma 100+ (Volumen de agua residual raiada en el periodo_| Porcentaje @ a7
Querétaro, volumen d a en ZMQ / Volumen de agua residual generada en el
ved de alcantariliado en ZMQ: periodo ZMQ)
3 varios Porcentaje de redso del agua traiada en el Estado Mide el volumen de agua traiada que es reutiizada en os dferenies | m3 100+ (Volumen de agua ratada.y reutiizada / Volumen | Porcentaje G E3
usos. de aqua residual ratada)
ACTMIDAD |11 Elaboracion de proyectos integrales para a recoleccion de aguas residuales. Porcentaje de proyectos de saneamiento ejecutados Mide a ejecucion e 0s proyecios induidos en 1os Programas de Obra | Proyecios 100 * (Ndmero de proyectos consiruidos o en ejecucion | Porcentaje 100, 0
| Total de proyectos elaborados en el periodo)
12 Consitruccion de drenajes santtarios Estado Wide a ejecucion e s proyecios induidos en los Programas de Obra | Obras 100 (Nimero de obras de drenaje saniario realizadas | Porcentale 0] 100,
| Total de Obras programadas por la CEA)
13 Mantenimiento de los Sistemas de Captacion de aguas residuales a E) Wide los kiémetros de mantenimiento preveniivo del sisiema de Kimetros 100 (Nimero de KM de mantenimiento prevenivoal | Porcentaje 00| 116,
alcantariado atendidos por a CEA. sistema de alcantarilado de la ZMQ en el periodo /
Tota de KM programados en el
Mantenimiento al sistema de alcantarilado de la ZMQ)
21 Construccion y ampliacion de plantas de tratamiento de aguas residuales Porcentaje de construccion y ampliacion de PTAR's en el Estado Mide el No. de obras y/o ampliaciones en las PTAR's administradas por | Obras 100 * ( Namero de obras y/o ampliaciones realizadas de | Porcentaje 100! 100
1a CEA PTAR's / Nimero de obras y/o ampliaciones
programadas de PTAR's)
22 Operacion [l Ta normatividad ol Vide el No. de PTAR's que cuentan con un Planas do PTAR'S) 100 (Nimero de PTAR's con mantenimiento Porcentaje C T
Esiado en el ferciio. preventivo en el Estado / Nimero de PTAR's operadas
por la CEA en el Estado)
31 Construccién de sistemas de reso y de escurimientos superficiles de los sistemas de redso y i del a Obras 100+ (Nimero de obras de construccion y ampliacien | Porcentaje 100 100
operacién conforme a las programads. ejecutadas para retiso y escurrimientos / Nimero total
de obras para reiso y escurtimientos programadas en
el Estado)
v PROPOSITO La poblacion Ta CE/ TaCEA Wice o prcoiaf o asnc global o st de s pale|Efcenca (Eficiencia Fisica * Eficiencia Comercial/ 100 Porcentaje g
saneamiento en el esiado de Querétaro, felad, oo existen
1 Eficiencia fisica, comercial y de la CE/ e Estado hde el volumen que se recuper: la facturacion que se le ha m3 100 * ( Volumen de agua pagad el periodo / Porcentaje 69| 67,
alos que se les ha Volumen de agua facturado en el periodc)
senvicio.
Porcentaje de Eficiencia Fisica en el Estado Wide la relacion del volumen vendido o facturado a los usuarios con | m3 100+ (Velumen do agua faciurada en f perodo /| Porcriaje El 56,
vespecto al volumen de agua prod X
Razon del costo del volumen producido en el Estado Mide los costos generales con respecto al volumen de agua que se | Pesosim3. (Cusms (Operacion, mantenimiento y administracion) /| Razon 8 9
produce Volumen de agua potable producido
2 Infraestructura de agua potable otorgada (cobertura) Porcentaje de Cobertura de Agua Potable en el Estado. Mide la poblacion el T de (((No. de tomas registradas * Habitantes por vivienda) / | Porcentaje 100 98,
domiclo Habitantes))*100
3 Proyectos integrales de Razén de la Dotacion por Habitante en los municipios que opera la CEA Mide la ofert d proyecto del siste de otabley | Litros por habitante por dia (/ha/d) Fuentes de 221 225
su de Abastecimiento / Poblacién Total)
poblacien tota
4 uso ficente y agua promovidos Programa de Cultura del el Estado Mide ala poblacien atendida de manera directa o ndrecta que Asistentes 100+ (Nimero de asistentes beneficiados atendidos | Porcentaje 100 103
benefica el programa. con fas acciones del Programa / Numero de asistentes.
programados)
g Innovaciones tecnologicas y mejores préciicas implementadas en el sector hidrico ¥ i la CEA Vide el nivel de innovacion implementado en relacion al uso y Vejores pracicas 100* (Totalde mejores précicas implementadas/ No. | Porcentaje E a1
. dentifcadas )
ACTIVIDAD 11 Disminucion de pérdidas de agua en la red Indice de Pérdidas por longitud de red en el Estado Mide las perdidas de agua en la red por kilometro m3 (Volumen de agua Anual Producido-Volumen de agua | Indice 8,784 4,954
‘Anual Consumido)/Longitud de red de distribucion
12 Disminucion nsumos. Porcentae de Micro medicon en e Esiado Nide Ia capacidad del agua consumida por los Usuaros Tomas medidas 100+ (No. de micro medidores insialados y en periodo | Porcentaje E %2
de vida i/ Nimero de Tomas registradas)
13 Optimizacion de recursos Porcentaje de Eficiencia de Cobro en el Estado Mide la eficacia del cobro del agua facturado en el periodo Porcentaje 100 * ( Ingreso por venta de agua en el periodo / Porcentaje 90| 84,
Importe Facturado por venta de agua en el periodo)
Porcentaje de relacion de trabajo en el Estado Mide la relacion de ingresos y egresos. Porcentaje 100 * ( Egresos totales / Ingresos Totales) Porcentaje 75) 99|
21 Consinuccién de Infrasstructura Hidrauica la CEA Conocer el inversion 100 (Recursos comprometdos del presupuesto para | Porcentaje 100 o
con respecto a PIB Estatal obras de la CEA  Recursos programadios autorizados
de los programas de obra en el ejercicio de la CEA)
22 Operacion y Mantenimiento de os sistemas de agua en la zona interor del estado Senvcioen interior | Vide Ia relacién de las (omas que tlenen servicio las 24 horas con el | Tomas 150" (omas con SerdcoCoriuo Nirs de Porcentaje a1 82
del Edo.
31 Elaboracién de estudios, P ¥ ope de fu de integrales de inversion implementados para fuentes de | Mide la elaboracién en tiempo y forma de proyectos integrales. Proyectos lm *(Namero de proyectos integrales de inversion / | Porcentaje 100! 0
abastecimiento Nimero de proyecios integrales de inversion
32 Ejecucion de acciones de estabilzacion de acufferos Togrado de milones de Wide el voumen del agua superfical producida ma 100 (Milones de metros cibicos incorporados de | Porcentaje 00 102
Acueducto Il enfa zona metropoliana de la Ciudad de Querétaro. ‘Acueducto I/ Total de milones de metros cibicos
disponibles progremados en el periodo anual)
33 Verificacion fisico-quimica y calidad del agua potabilizada Porcentaje de pozos que cumplen con la norma en el Estado n la norma yno | Pozos 100 * ( No. de pozos administrados: pw la CEA, que. Porcentaje 100/ 83
e e cumplen con la norma/ No. o
adminisirados por
41 Difusion de cultura del agua el Estado Mide los eventos de Cultura del Agua, que se realizan conforme a los | Eventos. 100 * ( Namero de eventos realizados en el Estado Porcentaje 100 104
programados. durante el periodo / Namero de eventos programados.
en el Estado durante el periodo)
Porcentaje de platicas de cultura del agua impartidas en instituciones realizadas, del Platicas 100 * ( Namero de platicas impartidas en instituciones | Porcentaje 100/ 100
ucatias S e B educativas en el periodo / NGmero de plétcas
programatias en instituciones educativas en el periodo)
51 implementacion de buenas practicas en el sector hidico préciicas dela buenas 100 (Nimero de recomendaciones atendidas / Porcentaje % 0
praciicas Nom
52 Implementacion de control de gestion Porcentaje de eficiencia de la mejora de procesos en la CEA la mejora de pr g Procesos 100 * ( Namero total de procesos diagnosticados / Porcentaje 100 0
nimero total de procesos a diagnosiicar en el ejercicio)
53 Automatizacion de procesos laCEA Mide el avance de automatizacion de los procesos que han sido Procesos. 100 * ( Namero de procesos automatizados en el Porcentaje 100 100
ejerccio  Nimero de procesos programados en el
ejercicio)
ESTATAL DE gianciay p del T gianciay bientaly desarrollo nvestigacion turmadas a la unidad jurdica ‘Acciones de Inspeccien y Viglancia Ambientaly de Desarrollo Urbano | Expedientes (rspeccones P Realiades  Cpetes de Porcentaje g 9
AL MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO desarrollo urbano. urbano realizadas, Realizaas it idica)
2 y o en vt Promedio de Asesorias en Temas Relacionados con 1 Proteccion al Medio | Senvicio de Asesoria en Materia Ambiental Asesorias i e re e Porcentaje 5 g
Ambiente Pvmeccn'n al Medio Ambiente / Nimero de Meses)
ACTIVIDAD 14 Elaboracion de expediente administrativo. P Juridi Recepcion de Carpeta de Investigacion y Apertura de Expediente Expedientes (Carpeta de Investigacion y Apertura de Expediente Porcentaje 15 12|
Jurdico Juridico / Numero de Meses)
15 Emir a resolucion determinando a sancion Promedio de Seguimiento de Expedientes Rezagados Sequimiento de Expedientes Rezagados Expedientes (Sequimiento de Expedientes Rezagados  Numero de | Porcentaje a1 £
Meses)
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacién y validacion de los indicadores. 20de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: a
16 Elaboracion de Proyectos de Resolucion Promedio de Elaboracion de Proyectos de Resolucion Elaboracion de Proyectos de Resolucion Expedientes =T e e | o2 5 9
eses)
17 ‘Archivo Definiivo de Expedientes. Aperturay hivad ‘Archivo Definiivo de Expedientes Expedientes (Ememenus e Apertura y Rezagados Archivados | | Porcentaje 10 g
Namero de Meses)
18 Mltas Promedio de sanciones a infractores Multas Sanciones ( Monto de sancion impuestas en el ao T/ Monto de | Porcentaie 1 2
elafio T-1)
SISTEMA ESTATAL i ISl ge coneoYio ) [Vils o do iies odsite o o rucal Nateriales Audiovsuales 100 * (Namero de programas ransmilidos de 1a barra | Porcentaje 100 s
CULTURAL Y EDUCATIVA radio y television, educan cultvan e informan a ravés de programacion en medios electronicos. dramatico producidos en relacion a los transmitdos. v st oG0S on OBk con s s de programacion de RTQ / Nimero de programas
e Radio y Television Querétar producidos de la barra de programacion de RTQ )
1 Ia frecuencia 100.3 FM y 1200 AM Jalpan y programas de television a 1003 | Mde la cantdad Tas paltaformas | Tr 100 * (Nimero de programas transmitdos en radio / | Porcentaje 53 51
ravés de la sefal 10.1 FMy 1200 AM Jal de RTO. Nimero total de proaramas de RTO)
e de pr wansmitdos a través de la senal de 10.1 | Mide la cantidad de programas de television transmitidos en las Transmisiones. 100 * ( Nmero de programas transmitidos e television | Porcentaje @ @
/ Nimero total de programas de RTO)
ACTVDAD |11 Produccion Querétaro Ia fiecuencia | Mide la proporcion de programas de cortedramatico producidos para la_| Produccion radiofénica 100 * (Total de Programas producidos de corte. Porcentaie 0 1]
radial 100.3 y 1200 AM Jalpan frecuencia radial 100.3 y 1200 de Jalpan del total de produciones para draméico para frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM
Ia frecuencia radial 1003 FM y 1200 AM Jalpan Jalpan / Total de Programas producidos para frecuencia
radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan)
a Ta sehal de Pkl ool e rogiares pocidos & aves dela el o | Prodsci g e 100 (Total de Programas producidos de corte Porcentaje 1 1
Television 10.1 television dramético para Ia sefal de Television 10,1/ Total de
Programs Producidos en RTQ100)
i o T Nide Ia proporcion de programas de corte informativo producidos para | Produccién radiolénica 100 * (Total de Programas producidos de corte Porcentaje 2 2
radial 100.3 y 1200 AM Jalpan Ia frecuencia radial 100.3 FM y 1200 de Jalpan del total de produciones e e o M e P
para la frecuencia radial 1003 y 1200 AM Jalpan elpan | Total de Programas producidos para frecuencia
el 1003 Aty 12000 S4pan)
paralasefialde | Mide la proporcién de programas producidos a traves de la senal de | Produccion de television 100 * (Total de Programas producidos de corte Porcentaje. 3 o
Television 10.1 e 10 informativo parala sehal e Televsion 101/ Total de
Programas producidos para la sefal de Television 10.1)
i producidos dial | Nide Ia proporcion roducidos parala | Produccion radiofbnica 100 (Total de Programas producidos de corte musical | Porcentaje & 6
100.3y 1200 AM Jalpan recuencia adial 100.3 FM y 1200 de Jalpan el tota de produciones para frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan /
parala frecuencia radial 1003 y 1200 AM Jalpan Total de Programas producidos para frecuencia radial
100.3 FMy 1200 AM Jalpan)
producidos ide [a proporcion de programas de corte musical producidos para la | Produccién de television 100 * (Total de Programas producidos de corte musical | Porcentaje 21 21
television 10.1 sefial de television 10.1 del total de produciones para la sefialde para la sefal de television 10.1/ Total de Programas
television 10.1 producidos para la sefal de television 10.1)
dela 1003 | Mide la proporcién de programas producidos a través de la frecuencia | Produccion radiofénica 100 (Total de Programas Producidos en a frecuencia | Porcentaje 8 E)
FMy 1200 AM Jalpan. radial 100.3 FMy 1200 AM Jalpan radial 100.3 FMy 1200 AM Jalpan. / Total de Programas
Producidos en RTQ)
de television producid dela sefal de 10,1 | Nide la proporcién de programas producidos a través de Ia seflal de | Produccion de television 100 (Total de Programas Producidos para la sefial de | Porcentaje 1 10,
television 10.1 TV 10,1/ Total de Programas Producidos en RTQ)
12 Transmision via control remoto de musical, Radioy. e fa control remoto Nide la proporcion de programas de transmitidos via control emoto a | Transmisiones 100" (Total de Programas transiidos via control | Porcentaje 1 1)
Television Querétaro television 10.1 través de la sefial de television 10.1 remoto a traves de Ia senal e television 10,1/ Total de
Programas transmitdos via control emofo en RTQ)
control remoto Nide Ia proporcion de programas ransmitdos va control emoloa | Transmisiones 100 (Total de Programas transmitidos via contiol | Porcentaje 3 B
radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan través de la frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan femoto a través de la frecuencia radial 100.3 FMy 1200
AM Jalpan. | Total de Programas wansmitidos via
control remoto en RTQ)
13 i deradioy étaro de prog a Nide la proporcion de programas de cortedramatico transmitidos para la | Transmisiones 100 (Total de Programas transitidos de corte Porcentaje 7 18
informativo /o dramético radial 100.3 y 1200 A Jalpan frecuencia radial 1003 FM y 1200 de Jalpan del total e transmisiones dramético para frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM
para la frecuencia radial 1003 y 1200 AM Jalpan Jalpan / Total de Programas transifidos para
Nide [a proporcion a 100 * (Total de Programas transmitdos de corte Porcentaje. 12 12
television 10.1 sefial de television 10.1 del total de produciones para la sefial e draméiico para la sefial de televisién 10,1 Total de
television 10.1 Programas transmitidos para la sefial de television 10.1)
a Ta frect Nide la proporcion i 100 (Total de Programas transmitdos de corte Porcentaje, 29 2
radial 100.3 y 1200 AM Jalpan 1a frecuencia radial 100.3 y 1200 de Jalpan del totalde transmisiones informativo para frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM
para la recuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan 2 ol do Proars ransritdos pra
FMy 1200 AM Ja
lasenalde | Mde la proporcion producidos para | T 100 (Total de Pmnvamas wansmitdos de corte Porcentaje. 8 79,
television 10.1 Ia sefial de televsion 10.1 del total de produciones para a sefal de informativo parala seialde television 10,1 Total de
television 10.1 Programas transmitidos para la sefial de television 10.1)
a Ta frecuencia radial | Mide Ia proporcion Ta 100 (Total de Programas transmitdos de corte Porcentaje. 1 5
100.3y 1200 AM Jalpan ey oD e G musical para frecuencia radial 100.3 FMy 1200 AM
para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM Jalpar Jalpan / Total de Programas transifidos para
1003 FM y 1200 AM Jal
Ta senal de Nide [a proporcion la [T o e e s Porcentaje. 10 10,
television 10.1 et de elvisin 0.1 o 1t d rarsisiones v sl do musical para la sefial de television 10.1/ Totz
television 1 Programas transmitidos para la sefal de etstn 10 )
oE aérea para el La poblacion que necesita ransporte aéreo de personas incrementa su movidad aérea Tasa de variacion de operaciones. Medicion del nimero de operaciones, despegues y aterrizajes enla | Operaciones el periodo / el periodo O 15,
QUERETARO, SA DE C.V. pista del AIO anterion -1) * 100
1 Tasa de variacion de pasajeros ansportados. Medicion del nmero de personas transportadas en lineas aéreas | Pasajeros e e aios el ooy e e o 2 16,
comerciales y privadas. Transportados en el periodo anterior) -1) *
ACTVDAD |12 Offecer senicios aeroportuarios que consoliden el transporte Tasa de variacion e Ingresos por concepto de senvicios aeroportuaios Medicion de los Ingresos por conceplo de senvcios aeroportuarios en el | Ingresos (5) ((Ingresos por senvicios aeroportuarios en el periodo / | Tasa de variacion 1 B3
Q. Ingresos por sevicios aeroportuarios en el periodo
anterion)-1) * 100
13 Offecer senvicios comerciales que consoliden el ransporte. Tasa de variacion de Ingresos por concepto de arrendamientos comerciales. | Medicion de 10s ingresos por concepto de arrendamientos de locales | Ingresos (3) ((Ingresos por arrendamientos comerciales en el periodo| Tasa de variacion 1 5
comerciales, hangares, efc en el AIQ. /Ingresos por arrendamientos comerciales en el periodo
anterion) 1) * 100
COMISION PARA EL ke Ecowowca Ta inversion y g 1 Sector industil, comercial y de senvicios industral, | Contar con Empresas 100+ (Namero de empresas registiadas / Namero de | Porcentaje 100 0
DE LAS EMPRESAS DEL SECT( comercial, bienes y servicios, accesible a usuarios involucrados en el tema | Estado Querétaro empresas atendidas)
NDUSTRIAL GONERGIAL ¥ DE SERVICIS economico desarrollado,
DEL ESTADO DE QUERETARO (COFESIAQ) 2 y Porcentaje de empresas vinculadas. laacademia, | Empresas 100°(NGmero de Vinculaciones realizadas en el Porcentaje 10 o
instituciones, organismos pibiicos y privados, asi como con los peridolNGmero de registros capturados en el periodo)
municipios del Estado de Querétaro.
3 ‘Apoyo a proyectos especificos enla elaboracion nomativos. Contar con documentos el cual regulen el actuar de la Comision Documentos. 100 (Avance porcentual en a elaboracion de Porcentaje 5 0
documentos del periodo T/ 100)
ACTVIDAD |11 Elaborar campar: industrial, comercial Estado en la elaboracion C Contar con 6 fos d del | Avance P e e e s o s 100 o
para el registro de las empresas. Estado Querétaro datos | Nimero de empresas contactadas)
DE LAS ARTESANIAS ‘apoyo a los artesanos. on los requisitos y sea E Tasa de variacion de las ventas realizadas por | deas i (Monto pagadlo al0s artesanos por a venta de Tasa de variacion a 15,
economia apoyados por la CQA. apoyados por la CQA. artesania en el afo actual  Monto pagado a los
artesanospor [a venta de artesanias en el aio anterior) -
1)*100
1 [ del 2| Mide el Avtesanos 100 (Nmero de artesanos beneficiados con la Porcentaje a1 )
I otal de artesanos. | respecto al total de artesanos registrados en el regisiro estatal de. comercialzacion / Total de artesanos del Regisro
esanos, que su resultado representa el porcentaje de artesans Estatalde Artesanos)
beneficiados.
3 ‘Servicios de capacitacion para los Atesanos la | Mide el respecto |Atesanos 100 * (Nimero de artesanos beneficiados con la Porcentae 21 E
capaciacion respecto al tota de atesanos. al total d el Total d del
beneficiad Artesanos)
ACTVDAD |13 Entiegar el pago a los artesanos por Nide en monto de las ventas por comercializacion por aresano en un | Montos de dinero Monto de las ventas por comercializacion / Namero de | Razon 7500 13315
periodo determinado artesanos cuyas mercancias fueron comerciaizadas
33 Ejecutar los cursos de capacacion Promedio de artesanos capaciados por los cursos de la CQA Artesancs Namero de artesanos capactados | Cursos de. Raztn s )
capacitacion otoraados
OE Pago de pension PROPOSITO Jubllados y pensionados cuentan con su pago. Jubilados (del total i pe: ¥i (del total de Costo 100 * (Costo de pensionados / Presupuesto total) | Porcentaje 5 1]
DE QUERETARD asianado) bresupuesto asianado)
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 21de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblaci6n objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: 2
1 y Tasa de variacion en el ndmero de pensionados y jubilados. ‘Tasa de variacion en el numero de pensionados y jubilados Personas. ((Namero de personal pensionado y jubilado en el alo | Tasa de variacion [ 5
T/ Namero de personal pensionado y jubilado en el afio
T-1)-1)* 100
ACTVIDAD |11 Realizar célculo y pago de némina de pensionados Tasa de variacion en importe de pensiones pagadas Tasa de variacion en importe de pensiones pagadas Costo (Total de recurso ejercido en pensiones en el ano T/ | Tasa de variacion 1] E
Total de recurso ejercido en pensiones en el aio T-1) -
1)* 100
12 Realizar célculo y pago de némina de jubilados Tasa de variacion en importe de jubilaciones pagadas Tasa de variacion en importe de jubilaciones pagadas Costo (Total de recurso ejercido en jubilaciones en el aio T /| Tasa de variacion o -
Total de recurso ejercido en jubilaciones el afto T-1) -1)
* 100
rehabiltacion y PROPGSITO La ed estatal de careteras es mas modernay segura total de la je del total e a red estatal de caminos conservada Kilometros 100 (Kil 7 ai 230 28
y de caminos del
eje del total de la p taje del total de la red estatal de caminos moderizada y Kilbmetros 100 * ( Kilbmetros modernizados | Kiémetros totales de | Porcentaje 3 3
ampliada la red de caminos)
1 conservacion Estado rutinaria de la i Kilometros 100 * ( Nimero de kiometros de conservacion rutinaria /| Porcentaje 226 431,
carreteray de caminos (bacheo, sefialamiento, etc., del total de la red carretera) | carretera y de caminos (bacheo, sefalamiento, etc., del total e a red Namero de kilémetros de la red carretera)
carretera)
a de renabiltacion 100 * ( Nimero de kimetros de consenacion Porcentaje. 3 6
caminos (renivelacion, riego de sello, etc., del total de la red carretera) y de caninos (renvelacien,flego de sello, etc., del otal d la red preventiva / Namero de kilémetros de la red carretera)
carretera)
1 de obras y Nide el Proyecios 100 * (Proyectos de equipamiento urbano concluidos | Porcentaje 100 15
de uso publico de Salud, Deporte, Seguridad, Justicia, Turismo, Educacion, Cultura. (construidos) eficazmente (construidos), en relacien con el nimero toal de proyectos eficazmente (construidos) en el afio / Total de proyectos
de equipamiento urbano programados a consiruir e equipamiento urbano programados a consiruir)
eje de p quipar Nide el Proyectos 100 ( Proyectos de equipamiento urbano concluidos | Porcentaje 100 286,
(rehabiltados y/o ampliados) en numero eficazmente (rehabiltados y/o ampliados) / Total de
total de proyectos de equipamiento urbano programados a rehabiltar Proyectos de equipamiento urbano programados a
yio ampliar Rehabiltar yio ampliar en el aic)
INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE Programa de capacitacion para el trabaio en las artes y 105 PROPGSITO Mujeres y ¥ oficios de Querétaro, Porcentaje de Eficencia Terminal del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro, Aumnos 100 * (Nimero total de alumnos que terminan su Porcentaie 55 55
2 1A0) oficios. incrementan sus mpmnmas en artes y oficios que les permitan ser autosustentables, o bien, epectacet oo oo o e signie e e & capacitacion / Namero total de alumnos que inicaron su
insertarse en el mercado laboral capacitac capacitacion)
ACTVIDAD |11 Capacitacion al personal docente y administrativo Insttuto de Ates y Oficios b tienen algan | Personal 100 * (Ndmero total de trabajadores que se capacitaron | Porcentaje 6 81
capacitaron durante el aio curso de capacitacion durante el afio, mmparado con el total de e el aito | Nimero total de trabajadores con que
trabajadores con que cuenta el Insiitto. cuenta el insttuto en el afio)
12 Incripcion de alumnos ‘Costo promedio semestral por alumno inscrito en el Istituto de Artes y Oficios Pesos (Monto total de dinero gastado en el semestre/NGmero | Razon 3300 3212
de Qu alumnos por semestre, comparado con el ingreso que tiene el Instiuto, {otal de alumnos inscrios en el semesire)
Porcentaje de alumnos inscitos a través de la promocion y difusion del Instituto a |Aumnos 100 * ( Nimero total de alumnos que se inscribieron en | Porcentaje % %
de artes  ofcios de Querétaro cursos regulares y especiales. el semesire por Ia difusion y promocién que realiza el
1AOQ / Namero total de alumnos inscritos en el
semestre.)
13 Desarrollo de cursos semestrales Porcentaje de numero de talleres que realizan la exposicion con relacion al | Este indicador mide la participacion de alumnos en la exposicion con su [ Alumnos 100 * (Namero total de alumnos que presentan Porcentaje. £y %2
numero de talleres del total que oferta el Insiituto proyecto final proyecto final / NGmero total de alumnos inscrtos en el
semesire)
de alumnos g nstitto de Artes y Oficios Ta cantidad queno terminan el | Alumnos 100 * (Namero total de alumnos inscitos que desertan |Porcentaje s 6
de Querétaro semestre y abandonan su capacitacion. e el semestre / Numero total de alumnos nsciitos en el
semesre)
14 e ta de tabajo grupo del Instuto de . enen [os taleres del | Aumnos 100 * (Namero total de lugares ocupados en Porcentaje. 8 B
de Querétaro instituto, irve para conocer a relacion entre los espacios disponibles semestre / Nmero total de lugares disponibles en el
los espacios ocupados por [os alumnos. semesre)
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE E lavida. Terminal € a relacion entre el nimero de egresados de un nivel educativo | Alumnos (Total el Cicl = 6 &
QUERETARO (COBAQ) coeaQ- determinado en un ciclo N y el nuevo ingreso en el primer grado del estudiantes de nuevo ingreso en el ciclo N-2) *100
mismo nivel educaivo, tantos ciclos antes como requiera este nivel
1 Porcentaje de Absorcion. Permite conocer el porcentaje de egresados de un nivel educativo que | Estudiantes. (Total de matricula de nuevo ingreso COBAQ en su | Porcentaie 0 E
logran ingresar al nivel educativo superior. Es la relacion porcentual modalidad escolarizada en el ciclo N / Total e egreso
entre el nuevo ingreso a i grado de un nivel educativo, de un de secundaria del estado de Querétaro del cilo n -
Ghimo arado 14100
el el et mmodilo i e o cocola pEYImD pasado.
Porcentaje de partcipacion en la cobertura. £ a relacion entre la matricula total de la modalidad escolarizada que | Estudiantes. (Total de matricula del COBAQ modalidad escolarizada |Porcentie a £
atiende el COBAQ en el nivel medio superior con el total e la maicula en el ciclo N / Total de matricula escolarizada de la
escolarizada de toda la educacion media superior del estado en un Educacion Media Superior de Querétaro del ciclo
ciclo . N)'100
ACTVDAD |11 ‘Admision de aspirantes al COBAQ. T Indica el total d Semestre del nivel Estudiantes (N, co exuctes st o e samesiosnl | Poosrtafe o %
COBAO / No. de aspi BAO)"1
12 Incorporacion, permanencia y promocion de planteles en el Padron de Buena Calidad del Sistema al Nivel Il evaluados | Refi nivel | Planteles (No. de planteles promovidos al Nivel Il / Gitea Porcentaje. 100 0
Nacional de Educacion Media (PBC - SINIEMS) en el aro. al Nivel I a raves su evaluacion. lanteles evaluados en el afo)*100
Porcentaje de planteles promovidos en ol PEC - SINIEMS al Nwvel Il evaluados | Refi a nivel V.| Planteles (No. de planteles promovidos al Nivl I No. de Porcentaje. 100 o
en el afo. al Nivel Il a través de su evaluacion. planteles evaluados en el a01"100
13 Formacion y capaciacion del personal directvo y docente. Porcentaje de docentes frente a grupo capaciados. Refiere al total igin | Do d 100 * (Total de docentes frente a grupo capacitados | | Porcentaje 6 57
curso de capaciacion, actualizacion o formacion durante el semestre. Total de docentes frente a grupo)
Porcentaje del personal directivo capacitado. Refiere al total de personal directivo que reciben algin curso de Directivos (Total de directivos que participen en la capacitacion /| Porcentaje 55 %
capaciacion, actualizacion o formacion en el o Total de plantila directia)*100
14 Consolidacién de la nfraesiructura de [0s planteles. dela | Ref Planteles 100 * (Total de planteles beneficiados con acciones | Porcentaje 2 3
infraestructura. contribuyen aa consolidacion de su infraestructura. para la consolidacion de la infraestructura / Total de
planteles y extensiones COBAQ )
15 Desarrollo del proceso de enseflanza - aprendizaie. Porcentaje de estudiantes regulares. Estudiantes T T edenene |[FsiR 7 7
ovuacin (nal ol St Ay of ot o armos nsros e ‘Semestre A del o en curso / Namero de estudiantes
del Sem: B bl
16 Implementacion de programas de apoyo para favorecer la retencién escolar Porcentaje de Retencion Generacional. Relacin enir el Nimero de alumnos que permanenecen inscrios en | Estudiantes. 100 (Total de alumnos insciitos al sexto semestre en | Porcentaje 66, 70
un CicloNy el primer el Ciclo N/ Total de alumnos inscritos en prirmer
grado del CicloN - 2 semeste del Ciclo N - 2)
Porcentaje de estudiantes con beca. Refiere al total de alumnos el COBAQ que son beneficiados con una | Estudiantes. 100° (ol s sludntesco Becaon o semese [ Porcernie 1 54,
de aoberno. Matrcula total n
FiSICA de sequra y adecuada. sequray pul 100+ (Escue{as y/n p\ameles de educacion piblica con | Porcentaje O 1]
EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERETARO ara ed adecuada. con algin componente de infraestructura fisica educativa. acciones de infraestructura fisica educativa. | escuelas
pblicos en el Estado de Querétaro, yio planteles de educacion pablica no atendidas)
1 . rehabilados, equipados ylo con nivel Consiruidos, equipados, E: ruidos, equipados, y Espacios 100 (Total de espacios consiruidos, equipados, Porcentae & o7
superior. mantenimientay obra exteior consiuida en niveles bastco, medio superiory | obra exterorconsirida en iveles basico, medio superor y superr, rehabiltados ylo con mantenimiento y obra exterior
superior. construida en nivel basico, medio superior y superior
Total de.
en el Programa Anual de Obra)
2 2 educat publico en gral Instituciones educativas, olros ejecutores y piblico en gral. que han | Asesorias, 100 * (Insfituciones educalivas, olros ejecutoresy | Porcentaje £ 2
asesorado, recibido asesoria por parte del nsiuto. piblico asesorado / Total de insttuciones educat
otros ejecutores y pablico en gral. que solicitaron
asesoria)
ACTVIDAD |12 Gestion itaros de unitarios incial ¥ unitarios incial ¥ integrados | Expedientes 100 * (Total de expedientes técnicos uniarios inicales | Porcentaje % 100
infraestructura fisica educativa. integrados en tiempo y forma. entiempo y forma. de obras y fo acciones integrados en tiempoy forma
para ejecucion / Total de expediente técnicos unitarios
iniciales de obras ylo acciones en el Programa Anual de
obra)
14 el Nide el ejercicio del recurso de obras y acciones con respecto al monto | Recursos 100+ (Total de obras yio acciones finiquitadas / total de | Porcentaje 85 =
ejercicio. el objeto de preveer el subeercicio. obras yio acciones concluidas.)
16 Ejecucion, supervision y fisica Educativa Obras ylo acciones en proceso de ejecucion. Obras 100 * (Total de obras y/o acciones en proceso de Porcentaie % 100
ejecucion en el semesire / Total de obras ylo acciones
programadas para ejecucion conforme al programa
anual vigente)
17 Entrega de informacion segin solicitud Tiempo promedio por asesoria otorgada. Tiempo por asesoria olorgada Dies 1 10
de una solictud de alguna institucion educativa,otros
R A EnC
efectiv ibe documento de asesoria/NGmero
ot 6o Soltudes o eesora focuadas on 1
rimesire)
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 22de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad

de observacion de la poblaci6n objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: 2
CONALEP il PROPGSITO Los Jovenes con Educacion Basica Terminada Inscritos en CONALEP-QRO concluyen su Formacion | Porcentaje de Eficiencia Terminal del CONALEP-QRO. Mide Ia proporcion de alumnos egresados de una generacion del Egresados. (Namero de alumnos de la generacion n que Porcentaie &2 &
Profesional Técnico Bachiller CONALEP-QRO. ncluyeron sus estudios en Educacion Profesional
e G OISR e
la gen n de CONALEP-QRO
eeer pimerperodo100
1 Profesional Técnico Bachiller otorgado. CONALEP-QRO. Nide Ia relacion porcentual entre el nuevo ingreso al CONALEP-QRO | Alumnos, ( Namero de alumnos matriculados en primer semestre | Porcentaje 4 4
enun del ciclo escolar t en el CONALEP-QRO / Total de
escolar inmediato anterior del Estado. d
ciclo escolar t-1)'100
CONALE al Planteles (Namero de Planteles de CONALEP-QRO. Porcentaje. 75 7
del Sistema Nacional de Educacién Media Superior del Sistema Nacional de Educacién Media Superior incorporados al Padion de Caldad del Sistema
Nacional de Educacion Media Superior al cerre del
periodo t/ Total de Planteles de CONALEP-QRO. en
operacicn en el periodo 1100
Tasa de variacion e la matricula escolar del CONALEP-QRO. Nide Ia variacion proporcional de la matricula en CONALEP-QRO en | Alumnos. Gimero de i i 1 2|
dos periodos numero de alumnos matriculados en el periodo t1) -1)
100
2 Vinculacién con los Sectores Productivos. = CONALE Tos sectores Nide la proporcion de egresados de CONALEP-QRO de una Egresados. (Nimero de egresados colocados en los sectores. Porcentaje Ea »
productivos. generacion colocados en el sector productivo, productivos de la generacion n / nimero de egresados
de la generacion n de CONALEP-QRO.)* 100
ACTVIDAD |11 ‘Atencion a 1os alumnos en el proceso de admision, iScripcion y reinscripcion. a CONALE en |Mide el a CONALE Aspirantes. (Namero de aspirante que eligen a CONALEP-QRO | Porcentaie 0 1]
el Examen Unico. primera opcion en el examen unico como primera opcién en el examen tnico en el periodo t
/ ntimero de aspirantes que se registran e el examer
inico en el Estado de Querétaro en el periodo 7100
Porcentaje de cobertura de Becas CONALEP en el CONALEP-QRO. Nide la cobertura del nimero de alumnos del CONALEP-QRO que | Alumnos becados (N Beca ai @ o
resultaron beneficiados con una beca institucional respecto al total de e el segundo semestre del ciclo escolar t/ nimero de
Ia matricula i wriculados en el
escolar '100
Porcentaje de ransicion de alumnos dentro del CONALEP-QRO. Mide Ia transicion de alumnos de un semestre a otro. Aumnos (Ndmero de alumnos de la generacion N en el semestre | Porcentaie Ea o
T/ niimero de alumnos de la generacion n en el
semesie t-1)'100
12 imparticion de i dos del ype Porcentaje de alumnos que participan en programas de tutorias en el Nide el numero de alumnos atendidos con programas de tutorias, | Alumnos, ( Namero de alumnos atendidos en algin tipo de tutoria | Porcentaie: % £
CONALEP-QRO, respecto al total de la matricula en el periodo t/ nimero de alumnos matriculados en el
periodo 1100
13 mejorar el | Mide la proporcion de docentes que han sido evaluados y obtenido | Docentes (Namero de docentes evaluados con califcacion Porcentaje. £ %
CONALEP-QRO. calficacién minima satisfactoria respecto del total de docentes minima satsfactoria en el periodo t  Total de docentes
evaluados, evaluados en el periodo 1)*100
14 Provision de infraestructura para mejorar el senvicio otorgado. Porcentaje de alumnos que se benefician con la ampliacion Mide a los ; Aumnos (Namero de alumnos matrculados que hacen uso de la | Porcentaje. a7 r
lainfraesructura en CONALEP-QRO. mejoradas o rehabiltadas en infraesiructura
periodo t/ numero de alumnos matrculados en el
periodo 1100
21 Especialidades técnicas con requerimientos de los sectores productivos. l del CONALE t Mide la proporcién de alumnos certificados al haber sido evaluados en | Alumnos (NGmero de alumnos matriculados certificados en Porcentaje 8| 11,
competencias respecto de la matricula escolar de CONALEP-QRO. competencias en CONALEP-QRO en el periodo t/
ndmero de alumnos matrculados en el periodo §) * 100
22 ‘Aprovechamiento de a vinculacion con 0s Sectores productivos. CONALEP-Qf Nide los Senvcio social el 4to. Semestre | Aumnos (Ndmero de alumnos del CONALEP-QRO. de la Porcentaie 29 )
senvcio social generacion n que concluyeron su senvicio socia al ciere!
del 4to. semesire en el semesie escolar t/ nimero de
alumnos reinscritos al 4to semestre de la generacion n
en el semestre escolar 1100
CONSEJO DE CIENCIA Y TECNOLOGY Las e, et TGRS Y Conircs colaboran en el do |Mide el Ta inversion Proyectos 5 y 1 1
ESTADO DE QUERETARO (CONCYTEQ) innovacion en el estado de Querétaro. para atender clenificos y tecnoiGgicos. tecnolégico apoyado en el afio t/ Monto promedio por
proyecto cientfico y tecnolégico apoyado en el afo t-1)-
)
1 Apoyar proyectos Cientificos, Tecnolog| Da a conocer os proyectos apoyados con las areas prioritarias. Proyectos 100 (N* de proyectos cientiicos y tecnolgicos Porcentaie 100 100
financiados relacionados con dreas priorarias / Total de proyectos.
financiados)
2 y ¥ o posgrado areas alos sectores y areas Becas 100 (N° de becas de posgrado apoyadas que se | Porcentaje 100 100
priorarias para e estado financiados. considerados como estratégicos, en relacion al total de nuevas becas, relacionan con dreas priorarias en el o t/ Total de
al crecimiento econémico del Estado. becas de posgrado apoyadas en el aflo )
3 Exposiconesy dos I i y ala EXPOCYTEQ Inform: YTEQ. |Alumnos 100 * (N de alumnos y docentes que asistiero Porcentaje E ®
difusion y diwlgacion cieniifca. EXPOCYTEQ s o st/ ot de Vsianis sn o
100
ACTVIDAD |12 Realizacion y apoyo ; nat con valor Plantas. 100 * (Nmero de especies de flora nativa producidas | Porcentaje 100 100
la biodiversidad, los recursos naturales y e transporte. biodversidad queretana. i reproduidss o arkeides encitsopra s s en benefcio de la biodiversidad queretana en el periodo
consenvacion, respcto de Ia programacién anual p U/ Total de especies de flora nativa programadas en el
afio t)
22 ‘Apoyos a la formacion de capital humano especializado en ciencia y tecrolo el ey en |Aumnos 100 * (" de estudiantes considerados para actiidades | Porcentaje 7 o
Cientica (PESEC) que son estudiantes. lenticas, en relacion a otal de personal académico cientificas / N total de académicos y estudiantes
pmm-pmm para crear involucrados en el PESEC)
31 Planeacion y difusién difusién y diulgacion 69 Tos Tos cuales se llevaron 100" (R Triciis ol s de Querdaoa s [Porceriafe 100 100
tecnologia. exposiciones cientificas y tecnologicas. que se llevaron exposiciones CyT / N tot
municipios del estado de Querétaro)
COLEGIO DI dé El alumnado del CECYTEQ, que egresan con I das por el YTEQ | Tasad de Al Gl nos ] Alumnos 100 *(1- ((atricula total en el cilo escolar t - matricula | Porcentaje 1 10,
TECNOLOGICOS DELESTADO DE tecnologia. abandonan las actividades escolares antes de concluir algin grado o e e o e e
QUE larof o escolr 1)l tal dl el
escolar
Tasa de Eficiencia Terminal CECYTEQ. Nide [a elaci6n entre alumnos del CECYTEQ que ingresaron y cuantos | Aumnos 100 * ( Cantidad de Alumnos Egresados de la Porcentaje. 70 7
e sl oo sus s do Educacn ks Superr: oo Generacion X, en el fn del semesire Feb-Jun del aflo
ha desarrol 3 en curso / Cantidad de Alumnos que ingresaron a
msclphnnve‘! ¥ profesionales. primer semestre en la generacion X)
T Formacion en nivel de tpo media s part bsorcion del Colegio de ificos y Tecnologicos del porcentual entre el nuevo ingreso a primer grado de nivel | Alumnos 100° (Alumnos de nuevo ingreso a primer serme: Proporcion s 10,
Estado de Querétaro. educativo del ciclo escolar, y el nimero de egresados del alimo grado ST et T ek b
de nivel educativo nferior del calculo escolar proximo pasado. anterior en el estado)
Porcentaje de alumnado con beca en el CECYTEQ. anivel nstitucional Aumnos 100 ( Alumnos con beca en el semestre x / Aumnos | Porcentaje 0 &
con el beneficio de beca y la continuidad de sus estudios. inscritos en el semesire x)
Porcentaje de aspirantes al CECYTEQ aceptados. Nide la atencion a a demanda, inclusion y equidad educativa en Aumnos 100 (Nmero de estudiantes inscritos en primer Porcentaje E3 &
materia educativa media superior semesire en el colegio / Nimero total de estudiantes en
el Estado que solcitan su inscripcion a primer semestre
en el colegio)
ACTVIDAD |11 3 ¥ de ap [ 6n de recursos para Aumnos e et 5 15
acciones el afio, aenerando. acciont
CECYTEQ cap: dica la apl i Personal | Personal 100" Cantn de personal con plaza adminstiativa | Porcentaje 85 82
Administrativo del Colegio capacitado en el afio T / Total de personal
en plantila en el afio T)
Porcentaje de personal docente capacitado en CECYTEQ. dica la api Prof (Do 100 (Ndmero de profesores capacitados en el aito T/ | Porcentaje 20 79
M O]
CECY desemperio Muestra el nivel de satisfaccion de los alumnos con respecto al Profesores (Docentes) * (Namero de profesores con deser Porcentaie 7 8
satistactorio. desempefio de sus profesores, e e e
total de profesores evaluados)
PARAEL para el rabajo. | i ICATEQ. Determinar alos cursos | P d 100 * ( Cantidad de personas que acreditan la Porcentaje 8 8
TRABAJO DEL ESTADO DE QUERETARO que imparte el insttuto, acreditan su capacitacion capacitacion / Total de personas insciltas a la
capacitacion)
Porcentaje de personas egresadas incorporadas al sector productivo Conocer por medio de un muestreo, el porcentaje de egresados del | Personas egresadas 100 * ( Cantidad de egresados encuestados Porcentaie 6 £
incorporados al sector productivo / Total de Egresados.
laboralmente activos encuestados)
1 Capacitacion para el Trabajo Impartidos. de la Poblac 6 del | Determinar el Instiuto en un 100 * (Personas inscritas a 05 cursos de capacitacion | Porcentaje 3 3
Estado de Querétaro en Capecmcmn Sara e Tabalo fiscal de la Poblacion Econémicamente Activa del Estado de Querétaro que ofrece el ICATEQ en el rimestre actual / Total de la
Poblacion Economicamente Activa del Estado de
Querétaro en el grupo de edad de 20 49 afios)
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 23de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Galculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: a
2 con Fi Laboral dela i procesode | Personas 100 * ( Aspirantes aceptados al proceso de evaluacion | Porcentaje 7 82
competentes. evaluacion con fines de cerlificacion de competencias en el trimestre actual del ICATEQ que resularon
competentes / Total de aspirantes al proceso de
valuacion)
3 ‘Servicio de telebachileralo para comunidades rurales. bsorcion del Nide Ia capacidad de absorcion de estudiantes egresados del sistema | Alumnos (Namero de estudiantes de nuevo ingreso Porcentaje & o
e telesecundaria del Estado de Querétaro. Para conocer Telebachilerato Comunitaio en el ciclo escolar /
contrbucion del programa al subsistema de educacién media superior Namero de estudiantes egresadas y egresados de
el ciclo escolar t1)/100
ACTVDAD |11 Habiltacion del personal que Imparte la Capacitacion. Porcentaje del personal contratado de base para impart la capacitacion, que | Deferminar el porcentaje de insiructores e capasiacion que se Personal 100 * (Nimero de personal contratado de base para | Porcentaje 3 a1
encuentran certificados en imparticion de cursos presenciales o imparti Ia capaciacién, que se certfican en mparticion
certiicados en la especialidad que imparten
que imparten / Total de personal contratado de base.
para imparti la capacitacion)
12 ‘Promocion y difusion de los servicos que ofrece el Instiuto Porcentaje de presupuesto destinado a a promocion y dfusion Determinar el porcentaje de recursos financieros que se destinan para | Pesos 100 ( Monta de recursos destinados a la promocion y | Porcentaje 5 3
1a promocion y iusion de Ios senvicios que ofrece el ICATEQ, difusion de 105 senicios que oferta el ICATEQ / Total de
p recursos financieros del ICATEQ)
13 Imparticion de los servicos de capaciacion. Determinar el aprovechamiento de la capacitacion por parte de los | Aprovechamiento académico 100 (Suma de calficaciones finales del curso. Porcentaje. 85 B
capaciandos al concluir el curso Io los cursos a que se inscrbieron obtenidas por las personas inscritas existentes al
finalizar la capacitacion / Suma del total de
califcaciones finales del curso méximas a obtener)
o respecto Determinar el nivel de satistaccion por parte de Ios capacitandos Satisfaccion del senicio 100 Suma de puntos obtenidos en los resultados de_|Porcentaje &, B
instructor. respecto a a capaciacion recibida la encuesta aplicada a los capaciandos / Tota de.
puntos a obtener en los resultados de a encuesta
apicada)
21 Aplicacion Nide la satisfaccion de [as personas que realizan su proceso de Personas (Suma de puntos obtenidos en los resultados dela | Porcentale 8 o7
con fines de certificacion. acién en el ICATEQ para mejorar el senvicio de evaluacien que encuesta aplicada a las personas evaluadas con fines
brinda el Insituto. de certficacion en el trimesire actual del ICATEQTotal
de puntos a obtener en los resultados de Ia encuesta
aplicada)*100
32 Capacitacion del Personal Docente del Telebachillerato aje del personal docente de Mide la cantidad participan en flos | Figuras educati (NGmero de personal docente capacitado en la Porcentaje 100 o
programas de telebachilerato comunitario modalidad de telebachilerato comuniariol Nmero de
personal docente que labora en la modalidad de
ala demanda y |PROPGSITO , adquieren Sector Medida del grado de éxito de la Institucion en el proceso de brindar el | Aumnos 100 * (Namero de egresados de ingenierfa en el ciclo | Porcentaje 2
entrenamiento para el trabajo de la Universidad Aerondutica en aeroespacial y afines. sevicio educativo, asi como del esfuerzo que realizan las cohortes en escolar t de la generacion n / Total de alumnos de
Querétaro, 1a realizacion y culminacion de sus estuios profesionales nuevo ingreso a ingenieria de I generacion n)
Jumnos d 1a UNAQ que Medida del grado de éxito de la insttucién en el proceso de brindar el | Aumnos 100 TSU en el Gl = &
egresan Senicio educativo, asi como del esfuerzo que realizan [as cohortes en e 1a generacion n / Tota de alumnos de nuevo
1a realizacion y culminacidn de sus estudios profesionales. ingreso a TSU de Ia generacion n)
1 y institucional UNAQ nivel captados | Estudiantes 100 * ( Alumnos de nuevo ingreso en el ano / Porcentaje. 3 2
por la insitucién Egresados del nively ciclo inmediato anterioren el
estado)
Medida del Ta instiucion en el el |Aumnos 100 * (Nmero de alumnos que egresaron del curso /| Porcentaje 7 8
senicio educativo, asi como del esfuerzo que realizan [os estudianes Nimero de alumnos que inciaron el curso)
en la realizacion y culminacion de sus estudios profesionalizantes
Porcentaje de usuarios de educacién superior de la indica el g punto de vista de los alumnos, | Alumnos 100 (Namero de alumnos satisfechos y muy Porcentaje. 81 B
satistechos con los senvicios de los senicios educativos y de soporte de [a instiucion satisfechos  Numero de alumnos encuestados)
2 Servicios T0s estudios de los egresados Egresados, 100 (Namero de egresados rabajando a seis meses | Porcentaje e o
sector,al de egreso / Nimero de egresados encuestados)
sector productivo
d Ta UNAQ con 105 estudios de los egresados Egresados, 100 (Namero de egresados rabajando a seis meses | Porcentaje & o
empleo sector,al de egreso / Nimero de egresados encuestados)
sector productivo
ACTVDAD |14 (Becas y Transporte) Porcentaje de alumnos becados cuatimestraimente bex ara apoyar la 100 * (NGmero de alumnos de educacion superior con | Porcentaje 12 16
permanencia de [os estudiantes e incrementar sus posiviidades de beca / Nomero de alumnos de educacion superior
terminar estudio atendidos)
22 Promociony Tecnologicos y Porcentaje de ingresos propios de la UNAQ en relacién al presupuesto T tuin 33 \gresos para hacerla | Ingresos ($) 00 (Total de ingresos propios | Total de presupuesto | Porcentaje £ 2
auto sustentable e
ITECNICA PROPOSITO del Estado de Qu Ta Universidad Mide la cantidad de egresados por cohorte e su tiempo o'plimo, es | Egresados 100 * ( Nmero de alumnos egresados de la cohorte | Porcentaje 20 23
e e e e T decr, egresados por cohorte en 10 cuatrimesires. generacional n en 10 cuatrimestres | Namero de
alumnos inscritos a primer cuatrimesire de la cohorte
generacional n)
Mide la canidad de egresados de icenciatura. Egresados, 100 (Namero de egresados en el aio t/ Total de | Porcentaje 3 57,
alumnos en
1 nivel superior el inscrita en 05 diferentes programas | Alumnos (Namero de alumnos inscritos en PE de Calidad /| Porcentale 100[ 100
Sl SR A s e (o et O Nimero de alumnos inscrtos en PE evaluables)*100
o s e e s T Gl Tl
Acreditacion de Ia Educacion Superior (Copaes)
Porcentaje de retencion escolar cualrimestial Nide el promedio de 05 tres cualrimestres del ano de la cantidad de | Aumnos 100 * (Namero de estudiantes que finalizaron el Porcentaje. % %
estudiantes que finalizaron el cuatrimestre con respecto al total e cuatrimestre t/ Ndmero de estudiantes que iniiaron el
estudiantes inscritos al inicio del cuarimestre. cuatrimestre 1
2 Continua, ¥ por senvicios tecnolog Mide [a canidad de ingresos propios generados por serviios Pesos 100 * (Ingresos propios generados por senicios Porcentaje 1 4
educacion continua tecnolgicos y educacién continua con respecto al total autorizado de tecnoldgicos y educacién continua / Ingresos propios
ingresos propios autorizados en presupuesto del aio )
ACTVDAD |12 ‘Seleccion del alumnado respectoalos Mide la proporcion de alumnos que se inscriben en la UPQ con Aumnos 100 * (Namero de alumnos de nuevo ingreso en el ano_ | Porcentaje a5 51
t/ NGmero d elano)
13 Capacitacion, seleccidn y actualizacion del profesorado. distact parte de los alumnos | Porcentaje de docentes que cuenten con calficacion igual o mayora | Profesores 100 * (Namero de docentes calficados Porcentaje. 8, E)
delaUPQ 4.3 en la evaluacion docente realizada en la UPQ satistactoriamente | Nimero Total de docentes
evaluados)
14 Formacion del alumnado. Costo anual por alumno de a Universidad Mide ol un alumno enla UPQ al aio. | Gasio (en pesos) 17.960] 17,150
subsidio estatal y federal en el ano UMatrcula de
alumnos al inicio el cico escolar
Porcentaje de alumnado con beca Mide el promedio de alumnos que son beneficiados con las becas | Becas 100 * (Nimero de alumnos becados por laUPQ /| Porcentaje 1 13,
con respecto al total de ai Namero de alumnos inscritos en el cuatrimestre)
21 Vinculacion y promocion de la universidad en el sector productivo. . respecto al total | Mide ol Convenios firmados 100 * (Namero de convenios firmados con el sector | Porcentaje o 53,
de convenios firmados. respecto al total de convenios fimados en la Universidad Politécnica de productivo en el afo t/ Nomero total de convenios
Querétaro. firmados por la Universidad Politécnica de Querétaro en
el o)
LITECNICA DE SANTA R enel Jovenes inscrtos en b Superior bajo el Jumnos aprobados en la UPSRY Esel de alumnos nscritos en Aumnos 100 ( Alumnos de la UPSRJ aprobados en el ciclo | Porcentaje £y
JAUREGUI intemacional, sustentable & incluyente de la UPSRJ. . Intemacional, Ia UP: escolar de referencia / Matrcula total atendida por la
s e L M e e el e UPSRJ en el ciclo escolar de referencia)
ciclo escolar
T superior, bajo el modelo biinge, interacional, enla UPSR) Es el porcentaje de 105 alumnos que se inscriben en los Programas | Aumnos 100 * (Alumnos de la UPSRJ que desertaron: Namero | Porcentaje 10 13,
Educativos de la UPSRJ en el cclo escolar iy que no se inscriben a de al s en el ciclo escolar
Ios siguientes periodos escolares de ese cicto i al periodo con el que ave oo nscen on s perodos sscolres |
inica el cicloi+1. posteriores ni en el ciclo de referencia post
il il e o UP SR o f el sl
)
Porcentaje de alumnos que egresan por coorte. Mide la rlacion enuna T 100 * (Nimero de Alumnos que egresan en el afio | Porcentaje s 7
e e escolar de referencia  Ndmero de alumnos que
UPSRJ, Io cual nos perite conocer el porcentaje de egresados por ingresaron por cohorte)
cohorte generacional,
2 3  asesoria, clentiica. Tos senvicios 005 Canken e paricros n ek Ga) Porcentaje a5 B
productivo, piblico y de educacion continua de la UPSR) por a UPSRJ una encuesta educacion continua de la UPSRJ que otorgan
de satistaccion de los usuarios. califcacion mayor a 8 en el ciclo escolar de mlevem:nsl
Cantidad de participantes en eventos de ed!
continga do 1 UPSR) sncusstados en ol el sscoler
de referencia)
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son dela calidad de la informacién y validacién de los indicadores. 24de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilémetro, metro, pulgada, e(c) detlne la relacion
entre varias unids a
ACTIVIDAD 13 ‘Seleccion de alumnos de nuevo ingreso Porcentaje de egresados de Educacion Media Superior de la Zona de Influencia | Es la cantidad de alumnos que se inscriben en la UPSRJ en un ciclo | Alumnos 100 * ( Matricula de nuevo ingreso de la UPSRJ en el | Porcentaje 3 2
de a UPSR) inscritos como nuevo ingreso en la UPSR) escolar de referencia que proceden de la zona de influencia (municiios. ciclo escolar / Total de egresados de educacion media
de Querétaro, Corregidora, Huimilpan y EI Marqués del estado de superior en la zona de influencia de la UPSRJ en el
Querétaro) con relacién a la maricula ota en el ciclo escolar de cilo escolar anteior)
referencia
14 Capacitacion de docenies Porcentaje de docentes de la UPSRJ capaciados O e e e | e 500° (Narero il de s de Terpo Conplet Poceiae 100 5
(PTC) de la UPSRJ en el ciclo escolar de referenciz
o consieradosdentsdel proa stuciona o tenore da o copiai (1) d n UFord e
apital humano en relacion con el nimero total de PTC en el periodo han sido capacitados durante el ciclo escolar de
St de reteronie referencia y que ademés han sido considerados dentro
del programa institucional de formacion de cap)
15 Formacion inegral de alumnos bajo el modelo bilngue, intemacional y susteniable Costo promedio por alumno aiendido en la UPSRJ 5p aumno, Pesos Vonio del presupuesto nsiitucional, federal y esttal de | Razon 30,000 15455
total (apoyo federal a la UPSRJ ejercido en el afo fiscalde referencia
o R o e s Matrcula niial total en la UPSR) en el cclo de
ferencia
Porcentaje de alumnos con beca Ve e catdad do i s o s Poryranas Eduaos o [Becs 100 (Ndmero de alumnos inscrtos en la UPSRU en el | Porcentaje @ =
algin tpo de beca periodo escolar de referencia que cuenian con algin
Separamento s Sonicios Escokres o UPSRY, con eacén ala {ipo de beca / Nimero de alumnos inscrtos en la
{oalidad de alumnos inscritos en el o escolar UPSR) en el periodo escolar de referencia)
16 Tos Profesores de Tiemp ol [ Razon de trabajos publicados por profesor e el por parte. Namero de publicaciones cientificas y de divulgacion en | Razon 0 0
desarrollo e innovacion e R S sl cn el periodo escolar d referencia / Nimero de Profesaore
velacién al Nimero de Profesores de Tiempo Completo e Tempo Gomplete en l pro s 6o elorencia
B
las funciones de investigacion, desarrolo e inovacion
22 Prestacion de s servicos de exiension con respecto al delaUPSR) | Pesos 00 *(Monto totaldel presupuesto de recursos Porcentaje 5 5
presupuesio instucional de Ia UPSR) ejrcido en un ao de referenciay el presupuesio totl del afio de nstiucionales de I UPSRJ ejercidos en el aiofiscal de
referencia rferenc  Mono Totl gl presupues; nssucons
federal y estatal anual jercido por la UPSRJ en el
e reerencia)
UNIDAD DE SERVICIOS PARA L2 P de senvcios dianies de 3a 14 luyen Ia Educacion Basica en o a a Su educacion primaria de manera regular, | Mide el nimero de aluminos que terminan su educacion primariade | Alumnos 100 (Alumnos que terminan su educacion primaia de | Porcentaje 00| 101
BASICA EN EL ESTADO DE QUERETARO | estado de Querétar. manera regular en relacion con el nimero toal de alumnos de nuevo manera reqular / Alumnos de nuevo ingreso a primer
(USEBEQ) ingreso a primer grado de primaria hace cinco cicos escolares. grado de primaria hace cinco ciclos escolares)
Terminan su educacion manera Terminan su educacion | Alumnos 100 * (Alumnos que terminan su educacion secundaria | Porcentaje @ 1
reguiar secundar o maner e en it con f niero il ce i
grado de secundaria hace dos ciclos escolares)
ciclos escolares.
Porcentaje de cobertura en Educacion Basica Poblacion atendi Wi de ducacin Sk o oo de o Porcanse o[ 1
e e
1 Basica Porcentaje de absorcion Nvel Secundaria Mide el porcentale de egresados de nvel primaria que logran ingresar | Aumnos, 100 *(Alumnos de nuevo ingreso registrados l nicio | Porcentaje % 102
alnivel Secundaria del curso en Nivel Secundaria / Ndmero de alumnos de
egresados del nivel primaria del ciclo anterior)
Porcentaje de acciones de 103 proyectos de evaluacion y Vide de las préciicas a Acciones 100+ (Nimero de acciones de los proyectos de Porcentaje 100 100
realizadas. en la mejora de los resultados académicos. evaluacién y mejora educaiiva realizados / Toial de
acciones de los proyectos de evaluacion y mejora)
2 Senvicios de Gestion administrativa para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro USEBEQ que son ‘apoyo a la educacion, | Trabajadores 100 * ( Trabajadores que asisten a cursos de. Porcentaje 60| 72]
USEBEQ que son capacitados en relacién con el nimero total del capacitacion / Trabajadores administrativos y de apoyo.
personal adminisiaiivo y de apoyo a a educacién. a1a educacién)
3 Sevcios e Trabajo de Educacién de educacion basica pib adas en su Vide el de educacion basica pibl Escuelas 100+ (Escuelas de educacion bésica piblicas Porcentaje 5 5
Basica Pablica en el Estado de Querétaro infraesinuctura. en relacion con el ndmero total de escuelas de educacion bésica meforadas / Escuelas de educacion bésica piblicas que
publicas que solicitan mejoras en su infragstructura y equipamiento. Solicitan mejoras en su nfraestructura y equipamiento)
4 ‘Servicio de Educacion Basica con equidad e inclusion en el estado de Qu primaria, USEBEQ con que Mide el nii primaria, US dos | Alumnos 100 * ( Alumnos de primaria, USEBEQ que acreditan Porcentaje 100! 0
acreditan dos grados en el ciclo escolar. grados en el ciclo escolar en relacién con el numevu tv\u\ de alumnos dos grados en el ciclo escolar / Alumnos de |z
de las escuelas con enfoque preventivo y compent escuelas con enfoque preventivo y compensatorio)
Porcentaje de alumnos en situacien de vulnerabiidad con acceso a Educacion | Mide el namero de alumnos en situacion de winerabiidad atendidos en | Alumnos 100+ (Nimero de alumnos en siuacién de Porcentaje ) ©
Bésica Pbiica educacién basica. winerabiidad.  Total de alumnos inscritos)
bésica pi i Muestra el bésica piblicas Escuelas 100 (Ndmero de escuelas de educacion basica Porcentaje 1 1
modaldad USAER atendidas por la modalidad USAER piblicas atendidas por la modalidad USAER / Nimero
alde escuelas de educacien basica publicas*100)
ACTIVIDAD 11 Otorgamiento de Servicios y Apoyos de Educacion Preescolar d preescolar federal Estado | Mide el l inscritos en educacion preescolar federal | Alumnos 100 * ( Nifios inscritos en educacion preescolar. / Total | Porcentaje 54 54)
de Querétaro, wansierdo. de niftos de 3 a 5 aos en el estado)
¥ de 0 y Directivos, docentes y asesores técnico pedagdgicos 100 * ( Directivos y docentes de preescolar USEBEQ Porcentaje 5 5
de preescolar, USEBEQ capacitados en relacion con el numero total de capacitados / Directivos y docentes de preescolar,
diectivos, docentes y asesores técnico pedagégicos de preescolar, UsEBEQ)
USEBEQ.
Potcatje 6o ssushs de presscls o  ndlgera e programade (Ui o das porun | Escuelas 100+ (Nimero de escuelas de preescolar general e | Porcentaje f n
fortalecimientos a la calidad educativa. indigena USEBEQ del programa de fortalecimientos a la |
Preescolar vigente. calidad educativa / Total de escuelas de preescolar
general  indigena USEBEQ)
12 Otorgamiento de Servicios y Apoyos de Educacion Primaria primaria, Mide primaria, USEBEQ | Jefes de sector y supervisores. 100 * ( Jefes de sector y supervisores de primaria Porcentaje 100! 100|
l:Bpnl:MBﬂl)S en relacion al nimero total jefes de sector y supervisiones USEBEQ capacitados / Jefes de sector y supervisores.
de primaria. de primaria

13 Otorgamiento de Servicios y Apoyos de Educacion Secundaria. l de Olimpiada Estatal de | Mide la cantidad de alumnos participantes en la Olimpiada estatal de | Alumnos 100 * ( Namero de alumnos de de secundaria Porcentaje 100! 104

Vatemétices. " o su participantes en la Olimpiada estatal de mateméticas /
de alumnos inscrios)
Estado | Mide el nimero d Aumnos 100 ( Alumnos reprobados en educacion secundaria | Porcentaje 7 7
de Querétaro. federal transferido del Estado de Querétaro. federal transferido. / Total de alumnos inscritos en
educacin secundaria federal ransferido el ciclo
‘escolar)
y directivos de d: tadq el ¥ 100 * ( Namero de docentes y directivos de secundarias | Porcentaje 12| 12]
capacitados en relacion al toal de docentes y directivos de secundarias capacitados | Tola de docentes y directivos de
técnicas. secundarias)
21 Operacion y al servicios. de Calidad lizadz Mide el de Calidad | Documentos. 100 * ( Guias técnicas del sistema de gestion de calidad | Porcentaje 100/ 100
de educacion bsica acualizadas actualizas | Toal de guias técnicas del Sistema de
Geston de Calidad)

31 Equipamiento de Aciios Fijos Porcentae de equipamiento informaiico atendido. Wuesira el avance en [a resolucion de solciudes de equipamiento | Equipamiento 100 * (Equipamiento eniregado en el periodo. / Porcentaje 00| 137
Porcentaje de espacios educalvos que cuentan con coneciidad y acceso ala | Mide el nimero espacios educalvos que cuenian con conecthidad y | Espacios 100 (Espacios educativos que cuentan con Porcentaje 2 3
tecnologia de la nformacion y comunicacion. acceso a a tecnologia de a informacién y comunicacio conecividac y acceso a a tecnologia/ Tota de.

eaquipar)
32 Mantenimiento y Rehabiliacion de Acivos Fios Porcentaje de establecimientos educaiivos equipados. Nide el nimero de espacios educalvos equipados. Escuslas 100 (Espacios educativos de educacien basica Porcentaje ! el
equipados. / Escuelas de educacion basica que
solictan equipamientc)

a1 Y o de ados para el apoyo de G y Aumnos 100¢(Recursos asignados para el apoyo de uiles Proporcién S0 12908

escolares y uniformes, uniformes para alumnos de educacién basica escolares y uniformes. / Total de alumnos beneficiados)
clases. |Mide el Aumnos 100 ( Alumnos de educacion basica hospializados | Porcentaje 0
reciben clases que reciben clases. / Total de alumnos de educacion
aid Vide el nimero d ésica en situacion migrante | Alumnos T ey AT i Porcentaje 00| 141
atendidos alumnos migrante:
Porcentaje de escuelas indigenas beneficiadas con estrategias de equidad. Mide las escuelas indigenas beneficiadas con estrategias de equidad. | Escuelas. 100 * ( Escuelas beneﬂv:lanas con esrmemas de Porcentaje 36| 36
eauidad. / Total de
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE Programa de formacion académica en el nivel e TSU y PROPOSITO 1 alumnado de la Universidad Tecnolbgica de Corregidora obtiene las compelencias en el nivel superior | Tasa de eficiencia erminal de TSU Caniidad de alumnos tiulados de TSU en el alo UCanidad de Aumnos ((Canidad de alumnos tiulados de TSU en el afo {/ | Tasa de variacion B
CORREGIDORA Licenciatura UTC que estudia. TSU al iniciar el cilo escolar en el aio -2 Canidad de alumnos inscritos en TSU al iniciar e ciclo
escolar en el afio t-2) -1) * 100
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacién y validacion de los indicadores. 25de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilémetro, metro, pulgada, e(c) detlne la relacion
entre varias unids a
Tasa de variacion en la maircula de alumnos nscrios en la Universidad Vide la canidad de alumnos inscritos al imcar el ciclo escolar en Aumnos (Cantidad de alumnos inscrios a iniiar el ciclo Tasa de variacion 3
Tecnolégica de Corregidora velacién con el cicl esclar inmediato anterio. escolar en el o t/ Cantidad de alumnos inscritos ol
iniciar el ciclo escolar en el afio t-1) -1) *100
1 nivel Técnico Superior Universitario e ic dela le el Alumnos 00 * ( Cantidad de alumnos que finalizaron el Porcentaje 94 89,
Universidad Tecnolégica de Corregidora e T e s e A
alumnos inseritos al incio del cuatrimesire. cuatrimesire
2 y otorgade la Universidad | Mide el nimero de empresas que se vincularon con la Universidad Empresas. 100 * ( Namero de empresas con las que se establece | Porcentaje 25 186
Tecnolégica de Corregidora Tecnol6gica de Corregidora con relacicn al total de empresas interaccion de benefici mutuo / Nimero de empresas
pequenas, medianas y grandes ubicadas en los municipios de pequenas, medianas y grandes ubicadas en la zona de
Cortegidora, Huimilpan, EI Marqués y Querétaro, )
3 y para el pr ¥ Porcentaje de presupuesio nstucional jercido Nide cuanto se a gasio del presupuesio autorizado Pesos 00 (Pt dforo prspus il Porcentaje 00 142
st ey
ACTMIDAD |11 Difusion de fa ofera educaiia ENS atendidos de | Mide la cantidad de alumnos de ENS que pariciparon en las campanas | Alumnos o e i e ware g [P & o
a Universidad Tecnoldgica de Corregidora de difusion de Ia Universidad Tecnolégica de Corregidora con respecto partcparon o ascampafs  Nimero dealumnos de
al nimero de EMS considerados en las acividades del departamento
de difusion ditusion)
12 Captacion de alumnos i I de TSU dela Wide la cantidad de alumnos de nuevo ingreso inscrtos con relacion a | Alumnos. 100 ( Alumnos inscitos de nuevo ingreso en el aio L/ | Porcentaje 6] 0
Universidad Tecnoldgica de Corregidora Ia cantidad proyectada para ese ato. et desunos de e ngres proyetada par o
01)
13 Formacion de alumnos Promedio de aprovechamiento académico Nide el aprovechamiento académico general de la Universidad. Aumnos ( ‘Sumatoria de 1os promedios de los alumnos | Total de | Porcentaje g 8
alumnos de Ia Universidad)
21 Gesién de serviios de vinculacion brindados Togrados por Tecnologica | Mide. vealizados por ol Area de | Servicios de vinculacion 100 * ( Senvicio de vinculacion logrados en el periodo t/ | Porcentaje Gl
o Vim:u\smm con relacién al nGmero de senvicos programados por el ‘Senviios de vinculacién programados en el perodo )
Porcentaje de visias realizadas a las empresas e o s do s o empresas, que se programas |Visias. 100 (Nimero de vsias realzadas en el periodo T/ | Porcentale 00| 106,
durante el oy asi se esta cumpliendo con el proceso de ensefianza- Nimero de vsitas programadas en el periodo T)
Aprendizaie realizando una visita por cuatrimesire y por grupo
31 Adminisiracion de los recurso humanos y materiales para el proceso de formacion Porcentaje de alumnos beneficiados con consiruccion, ehabiltacion yio Mide los estudiantes beneficiados con Recursos de Fondo de Aumnos “( beneficiad o e 0
equipamiento de infraestructura educativa a través del Fondo de Aportaciones | Aportaciones Miltiples FAM/ Pumems‘e de matricula programada para
Multiples (FAM) beneficiar con Recurso FAM)
Porcentaje de ingresos propios recaudados Nide el ingreso propio recaudado por la Universidad ingresos (5) 100+ (Cantidad de ingresos propios de la nstiucién /| Porcentaje o 1
Canidad
docente de Profesores (Do 100 *(Nimero de profesores capaciados en Porcentaje e 3
competencias / Total de profesores de tiempo completo)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE Programa de formacion superior tecnologica de 1a UTEQ. PROPOSITO i a elnivel terminal de Ingenieria de la Universidad Tecnologica de | Total un afo de R e Porcentaie 7 0,
QUERETARO (UTEQ) Querétaro, rlrenciacont f ot e s e e tharon en f o e "/ Nomero totalde alumnos inscritos de
refer ngenira o s generacién )
terminal de T siaes 100 * (Nimero de tiulados de Téenico Superior Porcentaie & 5
Universidad Tecnoldgica de Querétaro coni f o B s L 8 G an 1 ol s Fefcencie Universario de la generacién n / Namero total de
alumnos inscritos de Técrico Superior Universiario de
la generacie
1 Formacion en nivel de tpo superior imp: bsorcion de la Universidad Nide of Jumnos de T did . e o ) 0
incorporan a estudiar en la Universidad Tecnologica de Querétaro escolar actual t / Numero de egresados de bachillerato
I estado en el ciclo inmediato anterior)
2 de educacion continua realizados al P s Servicios Total ‘Satisfaccion (%) 100 * ( Namero de servicios de vinculacion calificados | Porcentaje 98| 99|
‘social (Servicios Tecnoldgicos, Capacitacion, Asesoria, Estudios Técnicos etc). Tecnolégicos y de Educacion Continua que les brindé la Umvelsldud brindados. (Servicios Tecnolégicos, Educacin Continua, Incubadora e ‘como satisfactorios y muy satisfactorios / Namero total
Tecnologica de Querétaro Idiomas) de servicios de vinculacion calificados)
ACTVDAD |11 inscrpcion de alumnos. Vide el ingresar a un PE e la | Satistaccion de alumnos 100+ (Ndmero de encuestados que contestaron Porcentaje % o7
que ofrece la Universidad Tecnolégica de Querétaro Universidad Querétaro en relacion excelente y muy bien en la encuesta de Captacion de
les fue proporcionada en el Programa de Captacién de Alumnos alumnos con respecto a la informacién recibida en el
2o 1/ Total de alumnos que contestaron Ia encuesta
en el afio )
12 Habiltacion del personal docente, adminisiraio y de apoyo Porcentaje de personal administralivo capaciado en la Universidad Tecnoldgica. | Mide el nd ¥ Personal capacitado 100+ (Cantidad de personal administraiivo capacitado | Porcentaje & %
de Qu capacitado al interior e la nsttucion en el afo T/ Total de personal adminisrativo
programado a paricpar en este tio de eventos en el
aiioT)
Mide el Personal capacitado 100 * ( Cantidad de personal docente capacitado en el | Porcentaje 80| 83|
Querétaro alinterior de la insiitucion aflo T/ Total de personal docente programado a
participar en este tipo de eventos en el afio T)
13 Provision bienes e a Universidad 3 Vide los con 100+ (Cantidad de alumnado beneficiado en el ano T, | Porcentaje 0] 100
benefciados con acciones de inraesiructura en la nsiucion que cuenta la nsiucion con acciones de infraesiruciura en la insiiucion
ampliacin remodelacion mantenimiento o nueva
infraesiructura / Matricula identifcada que se necesita
eneficia)
1 Otorgamento de servcos de Biblot Tos Profesores de la Universidad Profesores que calfican con Ta "Evaluacién 100+ ( Sumatoria del resultado del desempeio docente | Porcentaje % o,
lades extra clase para el D\‘salmHa Hnmana\ Tecnolégica de Querétaro. de alumnos a Profesores” por PE en cada categoria (PTC, TAy PA) / Numero de
categorias docentes aplicables)
Porcentaje de alumnos becados en la UTEQ ndica el Porcentaje de alumnos becados en a UTEQ Alumnos becados 100 * (Nimero de alumnos becados en el cuatimesire | Porcentaje 1 =
n/ Ndmero total de alumnos inscritos a inicio del
cuatrimestre n)
i Tos servcios de on y 100+ ( Sumatoria del totalde las evaluaciones Porcentaje % e
1a Universidad periodo. enl” a Tos al el
relacien a los senvcios de apoyo” que evaluaron el servicic)
15 imparticién de Programas Educaiios. ingenieria en Tecnolbgica | Calficacién Promedio de Aprovechamiento Escolar, Ingerieria Calficaciones (Sumatoria del aprovechamiento final promedio de los | Razon g 9
de Querétaro. alumnos por programa educativo de Ingenieria/NGmero
{otal de programas educativos de Ingenieria)
la|Calficacion . TSU Calficaciones (Sumatoria el aprovechamient fina promedio de los | Razon g g
Universidad Tecnoldgica de Querétaro alumnos por programa educaiivo de Técnico Superior
Universtario/Namero ttal de programas educatvos de
Técnico Superior Universitario)
16 Entrega de Titulos la expedicion Mide el en Expedicion 100 * ( Suma de avance por actividad de expedicion de | Porcentaje 90| 95|
ulos, certfcados, documentos ofcales / Nimero de actividades)
social.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SAN JUAN y UTSJR. El o San Juan del Rio 0 en su Unidad Académica de | Porcentaje de Eficiencia terminal en el nivel Ingenieria. El indicador medira el porcentaje de alumnos titulados del nivel Alumnos (Cantidad de titulados del nivel ING de la UTSJR, de la | Porcentaje 81 88
EL RIO p . concluye su P fa de acuerd a Generacién N/Tota de alumnos de nuevo ingreso de
cantidad de alumnos que se inscribieron al inicio de la generacion. ING ala UTSJR en la Generacion N)*100
Porcentaje de Eficiencia terminal en e nivel TSU. €l indicador medva el porcentaje de alumnos tiuiados del rivel TSU de | Aumnos. 100 ( Cantidad de tiulados del nivel TSU de la Porcentaje o 70
acuerdo a su . tomando en UTSIR, de fa Generacion N / Total de alumnos de
alumnos que se inscribieron al inicio de a generacién. nuevo ingreso de TSU a la UTSJR en a Generacicn N)
1 Formacion en nivel de tipo superior imparti Porcentaje de variacion de icul dida por ciclo escolar. Mide la cantidad de matricula atendida al inicio de un ciclo escolar en | Alumnos ((C Ttmll de matricula atendida al inicio del ciclo escolar | Porcentaje 1] 0
velacién  a matricula atendida al inici de un cicl escolar anteror N~ Totalde maricula atendida al iici del cclo escolar
(M2 Totlde e st o f et st
(-1))'100
2 alos sectores fos €l indicador nios indica el nvel de satisiaccion que tienen [as personas | Persanas (Namero de Personas muy satisfechas y salisiechas | Porcentaje o1 o
capacitacion, asesoria, estudios técnicos, cursos, HIHEIES d\vlomidos‘ ‘congresos, stc) ‘servicios de vinculacion de la UTSJR. que solicitan un servicio tecnoldgico a la UTISR en funcion del total de con los servicios de vinculacion en el trimestre N / Total
personas que lo solctaron. de personas que recben serviios de vinculacion en el
trimestre N)*100
ACTIVIDAD 11 Inscripeion de alumnos. Porcentaje de aspirantes inscritos al ciclo escolar N. Mide la cantidad de aspirantes que concluyen su proceso de Aspirantes ( Total de alumnos de nuevo ingreso de la UTSJR en el | Porcentaje 74 66/
inscripcicn al primer cuatrimestr, respecto al total de aspirentes cilo escolar N/ Totalde aspirantes que presentan el
EXANI Il para ngreso ala UTSJR en el ciclo escolar
)'100
12 Habiltacion del personal docente, adminisraio y de apoyo. al o [Midela canidad i Profesores (Do (Cantidad de docentes que paricipan en evenios de | Porcentaje 51 70
capacitacion fomacion contnua o capactacin en ol o Totl do
docentes en a Instucién en el ailo T que
candidatos a participar en este tipo de evemus)'l(xl
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(lometo, et plgada. oc);define b eacin
entre varias unid: a
‘apoyo que VT i de pesonal aTiStatsy e poy0 s ecbs | Persona (Cantidad de personal adminisrativo y de apoyo que | Porcentaie. % &
formacien continua o capacitacion. capaciacion en el ai participa en eventos de formacién continua o
capacitacion en el afio T/ Total de personal
administrativo y de apoyo en la Insttucion en el o T
que sean candidatos a partcipar en este o de
eventos)*100
Resultado de Ia Evaluacion al Desempenio Docente. Suma de fos promeios de Ia evaluacion de cada. Nimero absoluto 8 B
desempefio de I UTSJRITotal
13 Provsion bienes materiales Porcentaje del alumnado beneficiado en el ano T con acciones de Esa cantdad de alumnado de la UTSJR que se ve beneficiado Aumnos (Canidad de alumnado beneficiado en el aio T con | Porcentaje o 100
infragstructura en la nstiucion. mediante infraestructura nueva en el cico escolar, respecto al totalde. acciones de infraestructura en la Institucion (ampliacion,
matrcula inscrta a inicio del cilo escolar
infraestructura)Total de alumnos en a Insiitucién) 100
14 Otorgamento de servicos de apoyo a 05 alumnos. (Becas, Tutorias, Asesorias, Laboratorios, Bibloteca, ¥ | Mide el nvel de la UTSIR en | Alumnos 100 * (Alumnado que otorga una calficacion de muy | Porcentale % %
activdades extracuriculares y de formacin integra, etc.) de apoyo. D TS Bt e satistecho o satisfecho con los senvcios en la encuesta
de todos los alumnos inscrios. aplcada Total de matricula encuestada)
a beca o algi 12 UTSIR q tpode | Aumnos 100+ ( Alumnado beneficiado con algan tpo de beca en | Porcentaje a 3
beca, respecto al total de matrcula inscita al inicio del cuatrimestre: el cuatrimestre / Total de matricula inscrta a inico del
mismo cuatrimesire)
is impartcion de programas educaiivos. Promedio de aprovechamiento escolar del nivel Ingenieria de la UTSJR. 1 calfcacin s ot on o st el ognir o [ Caloacks [ q s g
cuatrimesie de acuerdo a su desempefo académi finalizan satsfactoriamente un cuatrimesire/Namero de.
alumnos de Ingenieria que finalizan satisfactoriamente.
un cuatrimestre)
Promedio de aprovechamiento escolar del nivel TSU de la UTSIR €5 la calfcacion que obtienen 05 estudantes del nivel TSU por Calficaciones TSU que 9 9
atrimestre de acuerdo a su desempefo académico finalizan satisfactoriamente un cuatrimestre/Ndmero de
alumnos de TSU que finalizan satistactoriamente un
cuatrimestre
16 Entrega de Tiulos. Porcentaje de Tituacion del nivel ngenleria en Ia generacién N, Nide el nimero de egresados que han concluido su proceso de Egresados. (Total de egresados tiulados del nivel Ingeneria de la | Porcentaje % B
tiulacion de una determinada generacion del ivel Ingeneria, en generacion G; en el timestre N/ Total de Egresados
relacion con la cantdad de alumnos que egresaron de la misma del Nivel Ingenieria de la generacién G)*100
generacion
Porcentaje de Titulacion del nivel TSU en la generacion N Mide el nimero de egresados que han concludo su proceso de. Egresados (Total de egresados tiulados del nivel TSU de la Porcentaje. e %
titwlacion de una determinada generacion del nivel TSU, en relacion generacion G; en el timesire NiTotal de Egresados del
con la cantidad de alumnos que egresaron de la misma generacion rivel TSU de la generacion G)#100
21 Otorgamiento de senvicios de vinculacion a 0s sectores produciivo y social. Servicios Tecnol ] Se refere al monto total captado en el o, por concepto de Servicios | Derrama econdmica 100+ (Ingresos captados por senvicios tecnolégicos en | Porcentaje 4 4
en el ano Tecnologicos, respecto al Totaldel Presupuesto Federal mas el Total el ao Total del presupuesto federal + Total del
del Presupuesto Est presupuesto estatal)
CENTRO DE EVALUACIGN Y CONTROL DE Que las insituciones de seguridad pibl ten con personal y of Evaluacién de control de confianza Que el personal de de segurdad piblica, 100 ( Personas evaluadas en control de confianza /| Porcentaje 50 %
CONFIANZA DEL ESTADO DE QUERETARO desempeo de sus funciones paral Tota de personas a evaluar durante el efercicio)
funciones.
1 Aplcacién el personal de seguridad con resultado. | Tasa de variacion del ndmero de evaluaciones con resultado. Senvicio de aplicacion integral de evaluaciones en control de confianza | Senvicios 100 (Namero de evaluaciones eniregadas durante el | Porcentaje 5| a7
a personal de las nstituciones de sequrid aito T/ Numero de evaluaciones entregadas durante el
aito T-1)
ACTMDAD |11 ‘Aplicacion de 105 procesos de evaluacion en control de confianza Evaluaciones de control de confianza a personal de seguridad piblica y Vide ol seguridad i ersonal de 100 Evaluaciones de control de confianza a personal | Porcentaje £y )
procuracion de justicia e et e e emet o e M o =Y T de sequridad poblica y procuracion de justcia
totalidad realizados | Total de personal de segurdad piblicay
procuracion de justicia programado para evaluacion en
el periodo)
12 Aplcacion ] Evaluaciones de control de conflanza apicadas. Vide a apiicacion integral icad 100+ (Elementos de nuevo ingreso evaluados  Total | Porcentale %o 1
finceso de aspira
13 ‘Andliss e integracion de resultados e la evaluacién en control de confianza. Personal evaluado en control de confianza con resultado Mide el nimero de elementos evaluados con emision de resultado en la  Informe de resultados de evaluaciones 100 *  Elementos evaluados con resultado / Total de | Porcentaje 8 E)
spleson e con v confanza slemenics evlaccs)
14 Emision de resultado y entrega de 05 mismos a as Insttuciones. Emision de resultados y entrega de [os mismos por wide R e e lizadas y * (R Total Porcentaje 3 %
e
R a5 s S B s
cobertura tot
15 Certfcado con resultado aprobatorio del proceso. Expedicion de certficados a personal aprobado Mide el grado de avance en la expedicion de certficados al total del | Informe de certicados expedidos. 100 ( Certficados emitdos / Tota de personal Porcentaje. 8 7
personal evaluado, con la finalidad de contar con un documento que evaluado)
del personal de las I para
pefiar las
21 Deteccion mediante la aplicacion de pruebas 104cologicas, conforme a Personal de seguridad pibiica evaluado en toxicologia con resultado posiivo | Deteccion de sustancias llegales mediante Ia aplicacion de pruebas | Personas 100"(Ndmero de resultados positvos/ Evaluaciones | Porcentale 1 0
procedinientos de control e confianza. toxicologicas, conforme especificaciones de control e confianza toxicoldgicas aplicadas durante el periodo)
DE LAS MUJERES para disminuir PROPOSITO yatendion y iniian un a Nide el ndmero de mujeres atendidas que inician un proceso de Mujeres 100 ( (NGmero de mujeres atendidas que inician un | Porcentaje 7 81
contibuir aa igualdad entre mujeres y hombres. atencion especializada para disminuir su estado de riesgo. proceso de atencidn / Nimero fotal de mujeres en
situacion de vioencia que solcitan informacion)
1 y en atendidas en Mide ol artidas en temas relacionados | Capaciacion (Evento de capacitacion) 100 (Namero de soliitudes de capacitacion cublertas | Porcentaje & 2
género A vl e e ke sk e e | Nimero de soliciudes de capacitacion recibidas)
2 ‘Servicio de atencion y representacion legal @ Mujeres en situacion servico legal en el Istiuto Mide el numero de usuaries que calfican satisactoriamente los Encuestas 100 * (Namero de usuarias que calfican Porcentaje. % %
Queretano de las Mujeres. total satistactoriamente los senvicios recibidos / Namero total
de usuaias encuestadas)
3 Violencia de género. instiuto | Mide el o fos Mujeres 100 * (Namero de usuarias que calfican Porcentaje. % o7
Queretano de las Mujeres. total satistactoriamente los senvicios recibidos / Namero total
de usuaias encuestadas)
4 i violencia Refugio NugJu Wide a proporcion de mujeres que concluyen el pograma integral el | Mujeres 100 *(Ndmero de mujeres que concluyen el programa._|Porcentale &0, 82
programa integral de atencion Refugio Nug Ju respecto al total de mujeres atendidas en el Refugio integral del Refugio Nug Ju / Nimero total de mujeres.
atendidas en el Refugio NugJu)
5 ‘Servico de Capacitacion en matera de Igualdad de Género atendidas en e el artidas en temas | Capaciacion (Evento de capacitacion) 100 (Namero de solicitudes de capacitacion cublertas | Porcentaje e o7
e Ee T o on esbTA e e | Nimero de soliciudes de capacitacion recibidas)
O ‘Servicios administalivos olorgados. Porcentaje de usuarios y usuries satisfechos Mide el porcentale de usuarios e s Personas 100 * (Namero de evaluaciones realizadas con Porcentaje % %
adminisiratvos brindados calfcacion satisfactoria | Ndmero otal de evaluaciones
realizadas)
ACTVDAD |12 Realizacion de plicas,talleres, conferencias, sesiones nfo materia Nide el otal Do a 100 (Nimero de personas beneficiadas con 105 Porcentaje 6| 12
dela Unidad movi. unidad movl servicios de Capacitacion de unidad movi / Nimero
total de personas programadas en el Plan Anual de.
Unidad movi)
i a 1| Mide ol ot e tad 100 (Ndmero de personas beneficiadas con 105 Porcentae I
cine o Capaulamén e e e N Senvcios de Capacitacion y Prevencion en materia de
vilencia de Géneros cine movi / Namero total de
Plan Anual
Tos prueban las Nide el bas las Personas 100+ (Ndmero de personas capacitadas que aprueban | Porcentale £y B
en materia i delos total d luads las evaluaciones  Numero total de personas evaluadas
los taleres. en talleres)
14 Realizacion de eventos. Plan Anual de Mide el nimero de eventos realizados en el ano en relacion a s Eventos 100 (Nimero de eventos realizados en el periodo /| | Porcentaje 7 18
Comunicacidn del IQM ' el Plan 6 NGmero de eventos programados en el Plan Anual de
23 Prestacion de s senvcios de asesora legal en el Gentro de Alencion Externa. atendidas Centro de Atencion | Mide el ni aid respecto del | Mujeres 100 * (Namero de mujeres alendidas en asesoria legal || Porcentaje 55 &
Externa (CAE). total de entrevistas iniciles registradas en el Centro de Atencion NGmero tota de entrevistas niciales registradas)
Extema
25 Prestacion de s senvcios de asesorla legal en el Centro de Justica para Mujeres. Nide el lotal de medidas /o Grdenes e proteccion olorgadas respecto | Documentos 100 * (Namero de medidas yio erdenes de proteccion | Porcentaje 7, %
del total de solicitudes realizadas por el Insiuto Queretano de as otorgadas / Nmero de soliciudes realizadas)
Mujeres.
atendidas ‘Centro de Justicia para | Mide la proporcion de mujeres atendidas en asesoria juridica respecto | Mujeres 100+ (Namero de mujeres alendidas en asesoria legal || Porcentaje &0, 8
al total de mujeres entrevistadas ncialmente Nimero tota de entrevistas niciales registradas)
26 Prestacion legal en el Mujeres. q Senvicio de legalenel | Mide el tota total que | Mujeres 100 (Namero de demandas iniciadas | nimero de | Porcentaje 6 100
Instituto Queretano de las Mujeres solician servicios de representacion legal en el Centro de Justica para mujeres que solicitan Ia representacion)
Mujeres.
27 Prestacion asesoria legal en los modulos d Porcentaje de mujeres alendidas en asesoria legal en los Modulos de Alencién. | Mide el tendic el | Mujeres 100 (Namero de mujeres alendidas en asesoria legal || Porcentaje 55 7,
total de entrevistas inciales registradas en los Modulos de Atencion Fio Namero total de entrevistas niciales registradas)
e tinerante
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)
Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacién de la poblacién objetivo a medir M)
‘Organismo Publico Programa Niveles. Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion Meta | Alcanzad
(kilometro, metro, pulgada, etc.); detlne la relacion
entre varias unidade a
los Centros de | Mide el total de seguimientos realizados por las coordinaciones de los | Reportes. ( Numero de seguimientos realizados a los centros de | Porcentaje 80| 217
Atenci6n del Instituto Queretano de las Mujeres. Centros de Atencion del Instituto Queretano de las Mujeres respecto al atencion del IQM / Nmero de seguimientos.
total de seguimientos programados en el plan anual programadios en el Plan Anual)*100
32 Prestacion atencion Tujeres en o Centro de Alencién Exterma watamiento Nide el nimero de mujeres que concluyen ratamiento psicolégico | Mujeres 100 (Ndmero de mujeres que concluyen ratamiento | Porcentaje E) 1
psicolégico en el Centro de Atencion Extemna respecto del total de mujeres atendidas en terapia psicologica psicolégico / nimero total de mujeres en terapia
psicolégice)
34 Prestacion atencion en i Centro de Just 0 watamiento Nide el nimero de mujeres que concluyen ratamiento psicolégico | Mujeres 100 (Ndmero de mujeres que concluyen ratamiento | Porcentaje 6 &
psicolégico en el Centro de Justicia para Mujeres respecto del total de mujeres atendidas en terapia psicolégica psicolégico / Numero de mujeres atendidas en terapia
psicolégice)
35 Presiacion ora psicoldgica Tos médulos de atencion endidas en & los | Nide el nd en 7 ecto al | Mujeres 100 ( Namero de mujeres atendidas en terapia Porcentaje 3 £
médulos de atencion. el R psicoldgica  Nimero total de entrevistas inciales
regisiradas)
36 ‘Aencien psicolGgica mediante la nea Tel Mujer Ta finea Tel Mujer. Wide el i Personas 100 (Ndmero de personas que recibieron un servico | Porcentaje 7 0
llaman a a livea Tel Muier legal ! Nimero otal e lamadas regisiradas)
a2 Prestacion de los senvicos de alencion ntegral en el Refugio Nuju Costo promedio de Ia poblacion beneficiada en i refugio, Vide el atencion por cad: Personas ont 0l sogadaiimers ol e perores Nimero absoluto | 10,457 13,197
del Refugio Nuiu atendias)
52 Realizacion de platicas, talleres, conferencias, sesiones informativas en materia de igualdad de género incorporan las Mide el nu las. 00 * ( Namero de personas. evaluadas que. aDmeban Porcentaje 85 96|
evaluaciones en materia de igualdad de género. " cioal los talleres iimero tota de.
53 Servicios de vinculacion municipal. materia de politicas Mide el nimero de municipios asesorados respecto al total de Municipios 100 * ( Namero de municipios asesorados y/ o Porcentaje 100 100
piblicas con perspectiva de género municiios en el estado capacitados por el Insttuto Queretano de las Mujeres /
Numero total de municipios en la entidad)
DEL TRANSPORTE vehicular, PROPOSITO ¥ v @ [ Vide 1a canidad ] i 100 (Nimero de usuare aprueban ol seo e Porceniae C) &
sequra v tiempo. ansporte piblico wansporte/ total de
1 . adecuacién y i del wansporte pablico y esp 3 Plan op P Mide la canidad pervsion para | Repories b 100+ Plan Porcentaje w10
otorgado. adecuacion y mejoras para el transporte piblico y especial en el Estado. e e S Operativo del ransporte piblico / Total de acciones.
el Plan operaiio)
2 pi porte, torgado. porte p e m i 100" (No. isradas | Porceniaje % 7
Total de concesiones en el padron acmallzadn)
3 al o i pecil, a qaga Tarjetas de identiicacién de operadores olorgadas. | 100 (No. de tarjetas de identiicacion de operadores | Porcentaje o
otorgado. emitdas / Total e operadores del transporte pibiico)
4 Servicios , obligaciones y prohibi el transporte. Alumnos- pablicas y- das inf e aa  Alumnos 100 * ( Numero de alumnos del tercer grado de Porcentaje 20| 20,
piblico, otorgado. Sobre moviidad. escuelas primarias pblicas y privadas informados
Sobre moviidad / No. de alumnos del tecer grado de
escuelas primarias piblices y privadas que cuentan con
espacios libres techados en el Municipio de Querétaro)
ACTVIDAD |11 Planeacion del operaivo de supervision No.de Planes y Programas de supenvsén l ransporte publicoy especil | aa Plan Operativo anual al wansporte 0| e
realizados. Diblco v pecial realsades
12 Ejecucion del operativo de supenvision con Cobertura Estatal. Plan ejecutados. aa Reportes de operativos de supervision ejecutados. 100 * ( Ejecucion de compnnemes del Plan / Total de | Porcentaje 80| 269
componen fan)
i3 ‘iencion de quejas y porte pibiicoy especial wansporie Wide a cantidad de Quejas y denuncias del ransporte pblico Quejas Atendidas O Niar 8 G e e vl o I o % %,
atendidas, recibidas)
14 Estudios técnicos para mejorar la movidad en el ransporte pabico y especializado. Porcentale de estudios técnicos realizados para el Sistema de Transporte dela_|aa Estudios 100 *(Ndmero de estudios técnicos elaborados Porcentaie 0] 100
Zona Juan del Rio- aprobados / No. de estudios téenicos requerdos)
15 Control infracciones y garantias. v la Mide la cantidad de y Infre licad: 100 * ( Namero de infracciones aplicadas y garantias Porcentaje 95| 83
normatividad conforme a la normatividad entregadas / Total de infracciones y garantias en
resguardo)
21 Recepcion de solcitudes para el refrendo de concesiones y regisir. Porcentaje de soliciudes de refrendo recbidas, Wide la cantidad de soficiudes de refrendo recbidas. “Actas de Ias soliciudes recbidas 100+ (Nimero de soficiudes recibidas / Toial de Porcentaie % 3
concesione 1d: l
22 Revision fisico-mecénica de las unidades de transporte publico aje dos Y i ‘servicio publicoy | Mide la cantidad de vehicul dos y e te hicul 100 * ( NG dos y autorizados / | Porcentaje 95/ 87,
especial. senvicio pablico y especial. transporte Total de concesiones otorgadas actualmente)
24 Actualizacion y porte pu P aa P con la 100*( de o Porcentaje 95, 36,
regisiradas. Ley de Moviidad para el Transporte. rgisadas | Tl de concesiones n ol pacin
actualizado)
31 Planeacion y diseno de z dores del ransporte pibico y especial. | No. radores del transporie publico |aa Programa de curso(s) de capaciacion a 3 1
et
32 aa No. de insiiuciones convenidas. 100 (Ndmero de nsiituciones convenidas para Porcentaje 0] 100
capaciacien / Nimero de instuciones educativas
requeridas en programa)
33 imparticion del curso de capaciiacion Porcentje de cursos impartdos por terceros Nide la cantidad de cursos impartdos por terceros Cursos realizados, 100 (No. De Cursos impartidos / Total de Cursos | Porcentaje w105
programados)
34 Evaluacion del curso de capaciacon Porcentaje de operadores aprobados en el curso. aa Gursos realizados 100 * ( Operadores aprobados en el curso / Operadores | Porcentaje 7 o
aue toman el curso)
a1 Planeacion y diseno de plicas y actvidades Iidicas sobre moviidad. No. de plicas y actidades IGdicas sobre moviidad. aa Plaicas realizadas. No. de plicas y s a
a2 Convocatora para as pliticas y acividades lidicas sobre movidad. Porcentaje de publcaciones realzadas, aa Convosatorias 100 ( Publicaciones realizadas / Numero de Porcentaje 00 100
bublicaciones requeridas en proarama)
43 imparticion plaicas y acividades IGdicas sobre moviidad. y aa Plaicas realzadas. 100 (No. de Platcas impartidos / Total de Plaiicas | Porcentaje 0] 100
programadas)
aa Evaluacien de paticas sobre movidad ficacion delcurso por dores, Wide o nvel el curso por nsiructores y operadores, | Calficacion de cursos 00 * (Instructores y Operadores que aprusban cursos | Porceniaje % o
e BTyt | nsinuctores y Operadores que imparten y toman el
curso)
‘SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL rama de T Ta asit Niras, nifos, adols i i aquelios que estén en condiciones d  nifos y pibicas | e el Aumnos (Nimero de inas, nifos y adolescentes mairculados | Porcentale % 2
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO del estado que tienen acceso a alimentos con calidad nuticia e o o en escuelas piblicas del estado que reciben un
caldad nutrica con el Programa Desayunos Escolares desayuno escoar  nimero de ninas, nifos y
adolescentes matriculados en escuelas pblicas del
estado)*100
1 para nifias, ¥ alimentarias frioy | Mide el nuy tarias (Desyunos Escolares) gt Desayuno (Namero de dotaciones alimentarias (Desayunos Porcentaje 90| 100
caliente entregadas. e co s o de ek eelccics pec el DI Escolares) modalidad fro y caliente entregadas en el
imestre / nimero tota de dotaciones alimentarias
(desayunos escolares) modalidad caliente y frio
programadas para enirega trimesiral)“100
2 Dot ez S ? almentarias E (NGmero tolal de dotaciones alimeniarias para menores | Porcentaje o 10
presentan desnutricion. con los citerios de calidad nuica establecidos por el SNDIF. de 5 aios no escolarizados y sujetos winerables que
presentan desnuticion entregadas trimestralmente /
nimero total de dotaciones alimentarias para menores
de Safios no escolarizados y sujetos winerables
programadas para entrega trimestral)*100
ACTIVIDAD 11 Integracion ésy padron de benefi de de L Mide el Escuelas (Nimero de centros escolares que cuentan con acta de | Porcentaje 90/ 100
o de comitéy padrtn de ¥ padion integracién de comité y padrén de beneliciaros /
beneficiarios complelo niimero de centros escolares beneficiados con el
Programa Desayunos Escolares)'100
12 Capaciacion y asesorias almentaria, Ta caiidad y y de Nide el nimero d y sisentes (NGmero de asisientes salisfechos que asisten a Porcentaje o 10
produccien de alimenos. orentacion alimenaria, Ia caldad o el SEDIF én ai . capacitaciones y asesorias / nimero de asistentes a
imentos. caldad alimentara y produccion de alimentos.
13 Eniega de insumos y senvcios: ueros escolares, materal mpreso, equipamients, oniol e lagas, al Vide el reciben Escuslas (NGmero de centros escolares que recben insumosy | Porcentaje o 10
uniformes, muestreos para anliss fisicoquimicos para huertos escolares, material mpreso, equipamiento, corirolde. Serviios para fortalecer las estrategias de desayunos
plagas, uniformes, muestreos para andlisi fiscoquinicos y escolares / nimero de centros escolares programados a
microbiolégicos en cocinas escolares. atender en el periodo)*100
14 Supenvision y dela son supervisados Mide el Escuelas (Nimero de centros escolares supervisados / nimero | Porcentaje 90| 100
de desayunos escolares; opera el Programa Desayunos Escolares de centros escolares donde opera el Programa
Desayunos Escolares programados a supervisar en el
perodo)*100
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacién y validacion de los indicadores. 28de33



Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Organismo Pablico

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad o
Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion de obseracitn de I poblacion objetivo @ medir Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: 2
15 Cumpliniento de los crierios de calidad nuticia alimentarias con | Mide el i frio Desayuno (Namero total de dotaciones alimentarias (desayunos | Porcentaie E &
los crteros de calidad nuticia para nifias, nifios y adolescentes escolarizados. | entregados. e ey e hets g
nutrcia segdn EIASA / nimero total de dot
imentaas (desaynos sscoes) adquridas on 1
perido)'100
21 y o alimentaria al SMDIF que oper i poblacien | Mide el que reciben SMDIF (Namero de SMDIF que reciben equipo antropométiico | Porcentaje E3 7
a material material imp alimentaria. e G e e
alimentaria. de SMDIF que operan los programas Atenci
menores de 5 aros en riesgo, no escolat Zn
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables)*100
22 Integracien de exp inico nutriclégico y padion = nores | Beneficiarios (Nimero de beneficirios de los programas Atencién a | Porcentaje E) 100
se encuentran en el padrdn de beneficiarios 2 o) S e e menores de 5 aitos en riesgo, no escolarizados y
Sujet aditr Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables que
U6 cuetan conun xpelents o uldgen. TGN S G I 2o
de beneficiaros de los programas Aten enores
e o e e e A
imentana & Sujtos nerales due 5 ancuoman en
el padron de benefiiarios)*100
23 Capacitaciony i Jiment calidad entes y asesorias de ide el nimero de asistentes satisfechos a capactaciones y asesorias | Asistentes (Ndmero de asistentes safisfechos que asisten a Porcentaje E3 %
e e e e e realizas por el SEDIF de orientacion alimentaria y asegurariento de capacitaciones y asesorias / nimero de asistentes a
calidad alimentari i
24 ‘Supervisiony. P de i i = ‘que operan I i Nide el ni q dos en I SMDIF (Ndmero de SMDIF que son supervisados en los. Porcentaje E) £
y amenores de 5 afios | Atencién a menores de 5 afios en iesgo, no escolarizados y Asistencia programas Atencion a menores de 5 afios en riesgo, no
en iesgo, stencia Al Vulnerables. | Aliments etos Vulnerables. escolarizados y Asistencia Alimentaria a Sujetos
ables / niimero de SMOIF que operan los
programas Atencién a menores de 5 afios en riesgo, no
escolarizados y Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables programados a supenvisar en el
period0)*100
25 Cumplimiento de los crierios de calidad nuticia. Nide el (Ndmero total de dotaciones alimentarias para menores_|Porcentaie % 100
i y sui entregadios. afios no escolarizados y sujetos winerables que
presentan desnutricion presentan desnutricion que cumplen con [0s crierios de
calidad nuticia segin EIASA / ndmero total de
dotaciones alimentarias menores de 5afios o
escolarizados y sujetos winerables que presentan
desnuticién adquidas)*100
integral winerable. Poblacién winerable sujeta a senvicios e rehabiltacion, proteccion a menores, atencion €l indicador mide el ndmero de senvcios de atencion a la discapacidad, | Senvicios ntegrales 100+ (Namero de sericos de atencién ala Porcentaje. o )
asistencia social obtienen una vida funcional en matefia de discapacidad, son defendidos juridicamente y | proteccion a menores, I respectoalo juridicay uridicay.
son atendidos con beneficios sociales de acuerdo a sus necesidades. proyectado. »< la um-gms / Nume«: e sonios e s ol
Fanilia del Estado. uridicay.
vaa:\anusi
1 discapacidad. Porcentaje de olorgamiento de Servicios integrales de rehabiltacion para El indicador mide el nmero de senicios integrales de rehabiltacion | Senvicios integrales 100 * (Nimero de senvicios integrales de rehabiltacion | Porcentaje % %
personas con discapacidad respecto a las solicitudes recibidas. para personas con discapacidad otorgados respecto a las solicitudes para personas con discapacidad otorgados / Numero de
recibidas en el Centro de Rehabiltacion Integral del Estado. solicitudes recibidas para senvicios integrales de
rehabiltacidn para personas con discapacidad)
2 ‘Servicios asistenciales para la poblacién winerable. tencal ] el nimero de tencia i 100 * (Nimero de senvicios asistenciales para la Porcentaje. 8 %
Winerable respecto a las solictudes recibidas. senicios de Estancia Infanti, acciones preventivas y de atencion poblacion vulnerable otorgados / Numero de solcitudes
dirgidas a la niftez, adolescenciay adultos sobre riesgos psicosociales, recibidas de servicios asistenciales para la poblacion
salud, rabajo infanti y derechos de la infancia, atencion a personas winerable)
vuln vahl s, psicoldgica, cap 3
aeneion geroniol tegral para la pobl
respec
3 ‘Senvicios integrales para poblacién marginada integrales marginada | €1 el nmero de senvicios integrales para poblacion | Serviios inegrales 100 (Namero de senvicios integrales para poblacién | Porcentaje 3 2%
respecto a a poblacion beneficiaia proyectada. los senicios proyectados por la marginada olorgados / Numero de senvicios integrales
Direccion de Desarrollo Comunitario. para poblacion marginada proyectados)
4 Senvicios integrales de proteccion a menores. Porcentaje de olorgamiento de servicios integrales de proteccion amenores | El indicador mide el namero de senvicios integrales de protecciona | Senvicios 100 * (Nmero de senvicios integrales de proteccion a | Porcentaje % %
respecto a las solicitudes de competencia otorgadt la fadela nores otorgados / Nimero de senvcios integrales de
Defensa del Menor y la Familia proteccion a menores competentes)
5 Gastos Administrativos Porcentaje del gasto total de la insiucion utiizado para atender oportunay | EI el Ta instucion 100+ (Monto total del gasto de la nsttucion utiizado | Porcentaje 7 78
eficientemente s programas operativos de la institucion. aender los programas operahos d I nsiucn respecoal monto para atender los programas operativos de a instiucion /
totaldel gasto corriente adminstrativo ejercido por el DIF Estatal. Monto totaldel presupuesto ejercido por fa Entidad)
ACTVIDAD |11 ot senvicio de person el senvicio de ansporte Usuarios 100 * (Usuarios transportados / Capacidad instalada | Porcentaje 85 8
con discapacidad y de la tercera edad. del senvicio de transporte)
senicio de. i 100 (Suma total de la encuesta de satsfaccion de 05 | Porcentaje % %
especializado usuarios | NGmero total de usuarios encuestados)
12 Otorgamiento de serviios de atencion integral a personas con algin o de edicas y p a del ai Consutas 100 (Namero total de consultas médicas y Porcentaje. £y 130
Discapacidad a través del Centro de Rehabiltacion Integral Quereétaro, consultas medicas y paramédicas paramédicas realizadas / Numero total de consultas
medicas y paramédicas solictadas)
a d ai Senicios 100 * (Numero total servicios de terapia fisica de Porcentaje. £y 101
senicios de terapia de rehabiltacion rehabiltacion realizados en el afio / Namero total
Senvcios de terapia fsica de rehabitacion programados
en el ailo)
21 infan, brindand integral en ) y y indicador mide e\ nimero il de usuaos benficiados en ecbi | Benafcaios o (e il e o ] B % o
s 10s Centros de Atencion de Desarrollo Infanti. servicio asistencial y educativa en los C
e e e e e ¥ educacion encion de Desandlo hiantl La capacidad insialada
integral a hios de madres trabajadoras en edad de 1.afio a de los Centros de Atencion de Desarrollo Infani)
meses,
de ) famil tal
en 3 a
respon
22 Realizacion de acciones preventivas y de atencion diigidas a la nifez tos sobre formativas y El indicador mide el nmero total de beneficiarios con acthidades Beneficiarios 100+ ( Nmero total de beneficarios con Actidades | Porcentaje E3 103
salud, trabaio infanti Ia infancia y y i formativas y senvicios de Centro de dia proyectados
proyectados por la Coordinacion de Atencien a Menores y Namerototal de beneficarios con actividades formativas.
Adolescentes. ¥ senvicios de Centro de dia)
¥ seg alos SVDIF. | Elindicador mide el nmero total visitas a los SMDIF. ap 100 * (Nimero total de capacitaciones y seguimiento a | Porcentaje % 104
lizad la. Atencién a los a los SMDIF realizadas / Nimero total de
Menores y Adolescentes. capacitaciones y seguimiento a los SMDIF
23 ‘Atencion a Personas Vulnerables solictantes de Asistencia Social usuarios Indicador Ta medicion del ai Apoyos. 100 * ( Nmero total de apoyos entregados a sujetos de | Porcentaje % 104
otorgados a personas sujetos de asistencia social i asistencia social / NGmero total de apoyos solcitados
sujetos de asistencia social para sujetos de asistencia social)
24 psicolbgica, capacitacion y Ia Casa de la Mujer. idas con base al asesorias Mujeres 100 * ( Nimero total de mujeres atendidas con senvicios | Porcentaje 8 121]
su y p |uridicas, picolbgcas, capaciaciones y canalizaciones. integrales de desarollo y crecimiento personal en el
afio T / Namero total de mujeres programadas con
en el afioT)
25 Brindar hospedaje y al el . respectoala | Indicador disefiado para la medicion del Porcentaje de usuarios Aimentos 100+ (Nmero de alimentos otorgados / Capacidad | Porcentaje % £
asistencia social dentro del Nbewue ‘Gral. Ramon Rodriguez Familar, capacidad instalada. eneficiados con el serviio de alimentos, respecto a la capacidad instalada)
instalada.
el pedaje, respecto ala el ai Personas, 100+ (Nmero de personas hospedadas | Capacidad | Porcentaje E3 103
capacidad instalada. beneficiados con el servicio de hospedaie, fespecto a a capacidad instalada)
instalada.
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 29de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad

de observacion de la poblaci6n objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa, Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(I G BT o G il
entre varias unid: 2
26 Atencion Gerontoldgica Integral en la Coordinacion del Programa Estatal del Adulto Mayor. usuarios y i Ia imparticién a Beneficiarios (Nimero total de personas participantes en aciividades | Porcentaie % 100
personal del Estado usuarios y personal del Estado acitacion en el afio T/ Numero total de personas
que operan y beneficiarios del programa gerontoldgico
en el Estado en el afio T)* 100
de senicios se brindan a los adul Nide el relacien al nmero tolal | Senvicios e Ea e e e R P i % o7
de d ocupacional recreativa y senvicios complementarios
R oA s cr e
de terapia ocupacional recreativa y senvicios
complementarios programacios)*100
32 Entrega de senvcios de salud, de recreacién y apoyos proporcionados a la poblacion de media, altay | Porcentaje de cumplimiento de enlrega de senvicios de salud, e recreacion y | EI el nimero total tegral 100+ (Nmero total de beneficarios de senvicios de | Porcentaje E) 135,
muy alta marginacion. apoyos proporcionados a la poblacion de media, alta y muy alta marginacion. | recreacion y apoyos proporcionados a la pablacion de media, altay salud, recreacion y apoyos proporcionados a la
muy alta marginacién realizados respecto a los proyectados por poblacin de media, alta y muy alta marginacién
Coordinacién de DIF Movi, P e e
fe salud, recreacien y apoyos proporcionados a
poblacion de media, alta y muy alta mavmnacmn
proyectados)
33 humano, organizacion, alimentacion, mano, | El indicador mide el nmero total i 100 * (Nimero total de beneficiarios en senvicios de | Porcentaje % 186,
prevencion, vivienda, artes y el organizacion, partcipacion social, alimentacion, prevencion, vivienda, artes y | materia de desarrollo humano, organizacion, participacion socia, materia de desarrollo humano, organizacion,
oficios para grupos winerabes. alimentacion, prevencion, vivienda, artes y oficios para grupos paricipacion social, alimentacion, prevencion, vivenda,
winerables realizadios respecto a los proyectados por la Coordinacién artes y oficios para grupos vulnerables realizados /
oma mi Mano. Nimero total de beneficiarios en senvicios de materia de
desarrollo humano, organizacidn, participacién socil,
alimentacion, prevencion, vivienda, artes y oficios para
grupos winerables proyectados)
a1 Elaborar diagnstico y pla de Ninas, Nifos plan de El indicador mide el nmero total de diagnasticos y planes de Diagnésticos 100 * (Nimero total de diagndsticos y planes de Porcentaje. % 146
vinculéndose con todas las instituciones. restitucion de derechos winerados de Ninas, Niftos y Adolescenes. restitucion de derechos wulnerados de Nifias, Nifos y Adolescentes et do deescs inaecs e Wl i
realizados respecto a s proyectados por la Coordinacion de Enlaces Adolescentes proyectados / N
de Proteccion a Ninas, Nifos y Adolescentes. s i i R
winerados de Nifias, Nitos y Adolescenes realizados)
42 Repre: ninas, nifos y adol de cualquier materia, legales ante | idades [ El ndcador mide o ntlmevo oal legales ante las Tegal 100 * ( Nimero total de representaciones legales ante | Porcentaje % 102,
T At yjud nifos, nifios y adolescentes las autoridades administrativas y judiciales a ninas,
cualquier materia, exceptuando la materia penal. e Dvocemmleﬂms de cuall]mer materia, excepiuando o metera penal e
de ateria, exceptuando la materia penal oforgadas |
e e ot sl e e
administrativas y judiciales a ninas, ni
adolescentes en procedimientos de cualquier materia,
exceptuando la materia penal proyect
43 Representar ninas, nifos y adol de materia penal. Tegales ante | idades | El indicador mide el nmero total legales ante las Tegal 100 * ( Nimero total de representaciones legales ante | Porcentaje % 123
¥jud nifos materia penal, dad ¥ jud nifios y adolescentes las autoridades administrativas y judiciales a ninas,
en procedimientos de materia penal olorgadas respecto a las nifos y adolescentes en procedimientos de materia
das por la Juric penal otorgadas / Representaciones legales ante las
Nifios y Adolescentes autoridades administativas y judiciales a nifzs, nitos y
adolescentes en procedimientos de materia penal
proyectados)
4 ‘Atender a nias, nifos y adolescentes puestos a disposicion en materia de psicologia y trabajo social a tencia integral por i por m Intervenciones 100« (Namero total de inervenciones psicalogicas y de | Porcentaje 5 103
psicologicas y de trabajo social a nifias, nifios y riesgo de trabajo social a menores en riesgo de wabajo social a niias, nifos y adolescentes en riesgo
malrato o que han sido malratados maltrato o que han sido malratados de maltrto 0 que han sido maltratados en el aio T /
Intervenciones psicologicas y de trabajo social a niias,
ninos y adolescentes e riesgo de maltrato o que han
sido malratados progradas en el afto T)
45 gery albergar a nifas, nios y nifios ] a Elindicador mide el nmero de ingresos de ninas, nifos y adolescentes | ingresos de menores 100 * (Nmero de ingresos de ninas, ninos Porcentaje. % 15
Social Carmelita Ballesteros. al centro de asistencia social Coordinacien de Proteccion Infantl adolescentes al Centro de Asistencia Social Carmelia
“Caminando Juntos” respecto a o proyectado. Ballesteros / Nimero de ingresos de nifas, nifios
adolescentes al centro de asistencia social Centro de
Asistencia Social Carmelita Ballesteros proyectados)
a6 dicil i bolas ad Elindicado mide o nimero de i 100 * (Ndmero de procedimientos adminisiraiivos y | Porcentaje 9%, B
¥ udiciales para las adopciones. lizad judiciales para levar a cabo las adopciones realizados
proyectados por s ‘Adopciones. Para niciar el s Namero de procedimientos administrativos y judiciales
de adopcion de nifios menores de 7 afios, es indispensable obtener para llevar a cabo las adopciones proyectados)
unaficha, las cuales son autorizadas una vez al aflo por el Consejo
‘Técnico de Adopciones, el cual determina el nimero de fichas
otorgar, asf comola fecha en que se entregardn. De tal manera que
durante el mes de febrero se
a7 de nifas, ninos e ekl e ar Lot e e o e P e 100 * (Nmero total de intenvenciones juridicas en | Porcentaje % 143
adolescentes o como autoridad responsable. ifas, nifios ninas, ninos juicios de amparo como representante especial de
responsable. 0 como autaridad responsable realizadas respecto a lo proyectado por I i e
Ia Subprocuraduria. I Nimero
Iuﬂmcas o Jicios 6 amparo oo representants
ecial de ninas, nifos y adolescentes o como
e responsable proyectados
48 Diundiry promover programas de prevencion enfocados a reducir [os ni a maltrato infantiy i del malrato 100« (Namero total de acciones de prevencion del | Porcentaje o 12
violencia fariliar infantiy violencia familiar malrato infanti y violencia familar en el afto T/
s de prevencidn del maltrato nfanti y vilencia
familiar programadas en el afto T)
a9 Resolver la situacion de nifas, de | Elindicador mide el namero otal de resoluciones de la situacion Resoluciones 100 * ( NGmero total de resoluciones de la stuacion | Porcentaje % 136
nifas, niftos y adolescentes en situacion de victimizacion. it o ias, sy dolsconis en suacn o juridico-familiar de nifas, nifos y adolescentes en
victimizacion la. situacion de victimizacion realizadas | NGmero total de
itenca o a Casas Hoge (Coord, 6o Adenca i resoluciones de la stuacion juridico-familiar de nifias,
Nifias, Nifios y Adolescentes en Centros Asistenciales). nifios y adolescentes en situacion de victmizacion
proyects
51 Recepcion de requerimientos administrativos. Porcentaje de efiiencia financiera respecto al ejercicio presupuestal. CIE o Ol B e ) Presupuesto - (Presupusstodercloanual Presupieso Porcentaie % %
del madmcado anual de la Enti
52 Planeacin, organizacion y control de recursos humanos Porcentaje de empleados del SEDIF que laboran dentro de programas El indicador mide el total de emnleaﬂns e que laboran dentro | Empleados 00 * (Total de empleados ke Quelaboran | Porcentaje 70 3
sustantivos de programas sustantivos respecto al total de empleados del SEDIF, it programas sustantivos / Total de empleados
conforme a los dalos del Departamento de Recursos Humanos. del SEDIF)
COMISIGN ESTATAL DEL SISTEMA Programa de reinsercion socil. [ y ple disposicion judicial, que adquiere Personas Privadas de fa Libertad y Poblacion y en dicial Expedientes (Poblacion de Personas Privadas de la Livertad y Porcentaie % %
PENITENCIARIO DE QUERETARO necesarias y a Ia Ejecucion de Mandatos Judiciales Poblacion Externada que cumple mandatos
sociedad iudiciales/Total de poblacion de Personas Privadas de
la Libertad y Poblacién Externada) *100
1 o Personas ibertad y Poblacion | Internos y extemados reciben la aplicacion correcat a programas. Programas 100 * (Poblacién de Personas Privadas de la Libertad y | Porcentaje 75 7
P Edl de | educativos, de salud y laboral Poblacion Externada atendida mediante Ia aplicacion de
Salud, Deportivos, Laborales y Culturales programas educativos, de salud, deportivos, laborales y
culturales | Total de Poblacion de Personas Privadas de
la Libertad y Poblacién Externada)
ACTVIDAD |11 ‘Asignacion de espacios dignos para su reclusion ibertad en los Centros | Inteinos quejosos por espacios poco dignos. Quejas. 100+ (Poblacién de Personas Privadas de la Libertad | Porcentaje o o
Penitenciarios, con quejas ante B e e por on queja ante la CEDH / Total de Ia Poblacion de
espacios poco dignos. Personas Privadas de la Libertad)
14 Aplicacion de tratamientos de salud integral Personas ibertad y Poblacion | Internos atendidos en salud Tratamientos. 100 * (Poblacion de Personas Privadas de la Libertad y | Porcentaje 75 &
Externada, que reciben Tratamientos de Salud Integral Poblacion Externada con tratamientos de salud integral
G
riad y Poblacion Externada en los Centros
pemleﬂuanns y Poblacion externada)
La Direccién de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 30de33




Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Calculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(lometo, et plgada. oc);define b eacin
entre varias unid: a
15 ‘Aplicacion e progamas de formacion educativa 6n de Personas ibertad y Poblacion | ide el namero de participan en 100 * (Poblacién de Personas Privadas de a Libertad y |Porcentaje 0 70
I para su Poblacién Exterada atendida mediante programas
educativos y cuturales, para su reinsercion social /
Total de Ia Poblacién de Personas Privadas de la
Libertad de los Centros Penitenciarios y Poblacion
Externada)
16 Aplcacién de programas para el rabajo 6n de Personas ibertad y Poblacion | Interos en acthidd laboral Internados y extemados 100 * (Poblacién de Personas Privadas de a Libertad y |Porcentaje 0 70
Externada con Ocupacién Laboral Poblacion Exterada con ocupacion laboral/ Total de
Poblacion de Personas Privadas de la Libertad y
Poblacion Externada)
17 ‘Aplicacion e programas de fomento y précica del deporte Porcntafe 62 PoBacn doPesores P e da o Ut pactcparts o iaros el gegrs Participaciones 100 (Namero de participantes de Ia Poblacién de | Porcentaje 3 B
Deporvas en los Centros Penitenciarios Personas Privadas de Ia Libertad en actividades
deportivas / Total de Poblacién de Personas Privadas
dela Libertad)
18 ‘Asignacion del senvicio de custodia y viglancia Nimero de incidencias (molines, intentos de fuga, fugas, ias) por parte de las | Sucesos de incidencias generadas por intemos Incdencias Namero de incidencias en los Centros Pentenciarios | NGmero absoluto o 0
Personas Privadas de la Libertad al interiorde los Centros Penitenciarios
19 Coordinacién general del Sistema i Nide el ni ¥ Elementos €l de Custodia Porcentaje 100, B
] i se les aplict a evaluacion de Competencias bisicas en relacién al evaluados en Competencias Basicas / Total de
nimero total de Custodios Penitenciaros y Policias Procesales Elementos de Custodia Penienciaria y Policia Procesal
i laapl acion obligados)100
aje de av de Confianza | Mide el y Elementos (Elementos de Custodia Penitenciaria y Policia Procesal | Porcentale 100 o1
a Personal de Custodia Penitenciaria y Policia Procesal. posia el e oyl oy e e nﬂmem s oo 5 o Tt S
otal de Custodia Penitenciaria y Policia Procesal
lcacin do 1 ovuacionde Con 4 Conforsa obligados)*100
i personal | Mide el nd v Elementos (Elementos de Custodia Penienciriay Poica Procesal | Porcentale. 100 %
de Custodia Penitenciaria y Policia Procesal e les aplict a evaluacion de Desempefio en relacion al niimero total con aplicacion de Evaluacién de Desempefio / Total de
de Custodios Pentenciaros y Poliias Procesales obligados a la Elementos de Custodia Penienciariay Polcia Procesal,
aplicacion de Evaluacion de Desempeno. obligados)100
aje de avance en P Penitenciaria | Mide el nd y Polic que | Elementos (Elementos de Custodia Penitenciaria y Polcia Procesal | Porcentale 100 B
¥ Poliia Procesal. recibieron la capacitacion en formacion nicil, continua o de mandos en que recibieron capacitacion en formacion inica,
relacion al nGmero toal de Custodios Penitenciarios y Policias continda o de mandos | Total de Elementos de Custodia,
Procesales obligados la capacitacion. Penitenciara y Policia Procesal obligados)*100
RIS e ey i [ quridad y 105 tlempos de. ¥ justicia estatal fos | Mide el nd ¥ justicia Estatal (nimero de nformes solctados/ Namero de Nimero absoluio 100[ a0
LA SEGURIDAD DE QUER del Estado de Querétaro seguridad de fa ciudadania. tiempos de respuesta a las incidencias de seguridad de a cudadania. parasu instituciones de sequridad y justicia estatal que
resolucion de casos de seguridad en atencion ala ciudadania. optimizaron los tempos de respuesta)
1 . vgiancia y control en canalizada de Der Nide total de lamadas realizadas a a lnea telefénica 089 que son | Liamadas i o T
canalizadas para su atencion oportuna. T R L
recibidas para su atencion)"10
Porcentaje de lamadas de emergencias 9-1-1 atendidas. Nide total e lamadas realizadas a a lnea telefénica 9-1-1 que son | Liamadas (NGmero de lamadas de emergencia canalizadas | | Porcentaje £y )
canalizadas para su atencion oportuna nomero total de llamadas de emergencia reciidas para
su atencién)*100
2 Insirumentos normaiives e informaicos para informacion de seguridad actualizada. dervad de|Mide el nd Documentos. G formaticos para|Ni 100 230
sistemas. garantizar el para carga carga de informacion de insituciones de
de informacion de instituciones de seguridad seguridadinimero total de instrumentos generados por
actualizacion de sistemas)*100
ACTVDAD |11 Reclutamiento y capacitacion de personal de CIAS. sonal obligado a apl de Wide las evaluaciones de Control de Confianza realizadas al personal | Evaluaciones (Elementos asprantes evaluados en Control de Porcentaje. % B
Confanca al peronal del 1S, futcuses Confianzatotal
12 Ia Red Estatal de Wide la disponibiidad de Red Estatal de telecomunicaciones en el | Horas ((Horas comprometidas de disponibiidad-Nmero de | Porcentaje. £y B
perodo correspondiente oras fuera de linea durante el tiempo de disponibiidad
compromeido) / horas comprometidas de
13 Inscripcion de vehiculos del Estado en el Regiiro Pabico Vehicular, Porcentaj de viclcsnsrios en f Regisfo PUblo Vficala con epors | Mide o nimero de vhiculs nscs n ol egisto Publco Vehicar | Vehiculos (Vehiculos inscitos en el Registo Publico Vehiculos / | Porcentaje 00 100]
enel para capturar en la Pl nimero de registros planeados en el ai0)*100
21 Estudios o, actualizacion y T actualizacién y | Mide el namero de reuniones nternsitucionales en el periodo Reuniones (o T pri [ 100[  100]
formé fcomespondete
22 Capacitacion a os usuarios de sistemas. Porcentaje de capaciacion a usuarios de sistemas realizadas en relacién a as | Mide el numero de usuarios capacitados en relacion al numerode | Capactados. (Tuul de usuarios upwmdnslwm\ devoraie Porcentaje. 100 100
A usuarios aue fueron proaramados. el periodo)*100
23 ‘Actualizacion de los sstemas para a seguridad. Porcentaje de corporaciones de seguridad que tienen acceso al servicio de | Mide el total (Total corporaciones de seguridad con accesos ala | Porcentaje 100, )
Plataforma México en relacion accesoal éxico en relacion a Plataforma México  total de corporaciones de seguridad
informacion 2 México. seguridad obligadas)*100
T ORMACION E Personal e |[PROPOSITO uso legal de la fuer a uso legal de Ia fuerza Mide ol uso legal de la fuerza | Policias 100 (Persona facultado para el uso legal de lafuerza | Porcentale o[ 10
AVESTIGACION PARA LASEGURIDAD DEL | Ui do 1 Foea Pt oy Gonr de e Nado de Sopurde i o ot profesnalas las disposiciones legales en materia de profesionalizacion. que cumple con las disposiciones legales en materia de que cumple con las disposiciones establecidas en la
£5TADO OF QUERETARO profesionalizacion respecto al total de la Fuerza del Estado. LG.SNS.P. en materia de profesionalizacion | Fuerza
del Estsnui
1 ‘Servicios de formacién inical en materia policialy de seguridad otorgad Porcentaje de alumnos que recbieron Formacion Inicial Mide el porcentaje de alumnos q Formacion inicial Aumnos 100+ (Al Formacién Inicial Unica_| Porcentaje 7 B
- Aumnos due recbieron Fomacin Equnclents |
de Seguridad Aumnos Programados para Formacién Inicia)
el inicial Gnica. C e D I AT | (i 100 (Aumnos que concluyen el curso de formacion | Porcentale 7 2
inicial G inicil dnica | Alumnos que inician el curso de formacién
inicial dnica)
2 Servicios de formacion continua en materia polcialy de seguridad realizados. Jumnos en acivo que Vide el formacion continia | Aumnos 100 * (Alumnos en activo que reciberon cursos de | Porcentale 8 100
formacién continua / Alumnos en activo programados)
de Segurdad
3 Servicios de evaluacion de Competencias Basicas de la Funcion Policil Porcentaje de policias evaluados. Mide el porcentale de policias evaluados respecto al ota del polcias | Aumnos, 100+ ( Poliias evaluados / Polcias sujetos a Porcentaje % o7,
sujetos a ser evaluados evaluaci
ACTVDAD |11 imparticién de Cursos de Formacion Inicial Unica Porcentaje de alumnos que acreditan el curso de formacion inical Gnica. Mide ol el Aumnos 100 * (Alumnos que acredaron el curso de formacion | Porcentaje 7 B
inicial Gnica respecto al total de alumnos que participan e los cursos. inicial unica  Alumnos que participaron en el curso de
formacion inicia unica)
12 imparticion de Cursos de Formacion Equivalente. 6 Wi ol porcrtledo s qussredhan o o do forracon | uncs 100 * (Aumnos que acredtaron el urso de formacion | Porcentaje s B
otal nlos cursos. equivalente / Alumnos que particparon en el curso de
formacien equivalente)
21 imparticion de cursos de Actualizacion. ‘acreditan los cursos de actualizacion. Wide el porcentaje de alumnos que acredian 105 cursos de Aumnos 100 *(Aumnos que acredtaron 105 cursos de Porcentae S
actualizacion respecto al total de alumnos que participan en los cursos. actualizacion | Aumnos que participaron e los cursos.
de actualizacion)
22 imparticién de cursos de Especializacion. acreditan Z Wide el porcentaje de alumnos que acredian 105 cursos de Aumnos 100 * (Alumnos que acredtaron 105 cursos de Porcentae S
e e T e e especilizacion | Alumnos que paticparon en los
ursos. curs:
23 imparticion de cursos de Alta Direccion ‘acreditan 05 cursos de alta direccio de el porcentaje de alumnos que acredian (05 cursos de alta Aumnos 100 * (Aumnos que acredtaron 105 cursos de alta | Porcentaje S
e direccion | Alumnos que participaron en los cursos de
Ei
31 imparticién del Curso de Competencias Basicas de la Funcin Poliial i Basicas dea_|Mide el porcentaje de polcias que acreditan el Curso de Competencias |Policias * (Policias que acreditaron el curso de Porcentaje o %
Funcien Polical. Basicas de la Funcion Policial especto al tota de policias programados Competencias Bscan de a Punci Polcl Poices
a evaluacion. programatios a evaluacion)
32 ‘Aplcacion de evaluaciones de Competencias Basicas de fa Funcion Polical. i Ta evaluacion E Wi of porcrilede picie quesprobar I evaluacon especta o [Pooms 100 (Policias que aprobaron Ia evaluacion de Porcentae 7o 100
dela Funcion Policial asicas de Ia Funcien Policil. / Policias
Bésicas de la Funcien Polical que acrediaron el curso de Competencias Basicas de
Funcien Policial)
PATRONATO DE LAS FIESTAS DE pulso alas Comités de Tas de fiestas pationales y Nide el p Comités de fiestas 100 * ( Comités que promueven las fiestas paronales y | Porcentaje 100[ 100
QUERETARO el estado de Querétaro. promueven lasfiestas patronales y celebraciones tradiionales en el traicones st o estaode Queraro Comis e
estado de Querétaro. festas
1 y enrega de los y para el el total de las solicitudes de apoyo hechas al Patronato este indicador | Apoyos. s s ] e 00[ 100
flestas patronales, Barrios y asociaciones. mosiraré el porcentaje de apoyos entregados e los rubros de recursos materales y financieros | Solctudes de apoyo)
capaciacion, gestion, recursos materiales y financieros.
2 énal z fa temporada e et s e e e i = 100+ ( Fiestas tradicionales y celebraciones dela | Porcentaje 100 100]
navidefa realizadas en el Municipio de Querétaro y e estado. navidefa, realizadas en el municipio de Querétaro el estado
emporac et T B e A e celebraciones de [a temporada navidenia
calendarizadas)
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacién objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Galculo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(lometo, et plgada. oc);define b eacin
entre varias unid: a
ACTVIDAD |12 Tas fiestas : y barros y mercados | Mide el porcentaje de aumento en el nimero de fiestas tradicionales | Tradiciones. 100 ( Fistas tradicionales realizadas de las Porcentaje. 100[ 100
realizadas en el Estado. registradas por el Patronato. 1 Fiestas wradicional
calendarizadas de as comunidades, barrios y
mercados.)
i3 Resolucion de b I = de|mide resueltas y apoyadas por el Palionalo | Apoyos 100 ( Solciudes resueltas y apoyadas por e Porcentaje 00[ 100
bienes materiales o P A Patronato en [0s rubros de apoyos financieros y bienes
materiales | Solicitudes de apoyo )
14 Recepcion de soliiudes de patronales, a . patronales, el porcentaje nidad de | Apoyos 100+ ( Soliciud de apoyo para fiestas tradicionales | Porcentaje 00| 100
barros y mercados atendidas. S o T e vadiionaes patonees sy e s
s y mercados. 2poyo para festas radicionales paronales bari
B T
23 Ditusion Tadio, v red 5 editadas por el por radio, v, L presencs on medcs 100 * (Numero de publicaciones en mmc y redes Porcentale 100[ 100
organismo. publicaciones editadas por el organismo. atronato por mide Sociales difundidos / Numero de publicaciones en mme
e e e e R L L) ¥ redes sociales calendarizados)
espacios de ditucion.
24 Ejecucion de los eventos tradicionales y de Ia temporada navdena. Porcentaje de 10s eventos tradicionales durante el ano y de la temporada P ] Eventos 100+ ( Fiestas wadiconales y de Ia temporada navidena | Porcentaje 0] 100
navidena calendarizados y efecutados. porcenta ol nimerotal yde ejecutadas / Fiestas tradicionales y de la temporada
Ia temporada navid
‘CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES DE de érganos y tej 1a donacién de érganos y (ejdos aje de Rep: P de generados en los cuales se Reportes 100 (Namero de Reportes Generados | Namero de | Porcentaje 3 100
QUERETARO Donacion, Procuracion /o Trasplantes en el Estado, de(allavan Sy B Reportes Planeados)
1 P . diusion de érganos y tejdos otorgad ‘Apoyo para a Procuracion ylo Trasplanes ] el fin de Procurar ylo | Apoyos 100 (Namero de Apoyos Realizados | Nimera de | Porcentaje 2 100
la poblacien en general. Grgancs yio Tejdos po Parte de CETQr. B e e Apoyos Planeados)
como base I0s apoyos efectuados en 2016.
2 , asesoria y sup a porcental cursopara | Juntas d " 100 (Namero de Juntas de Seguimiento realizadas | | Porcentaje s 100
y d os de acuerdo al Ley General | Personal Sanitario para revision y seguimiento de acuerdos. generar acuerdos y darle seguimiento a o mismos. Namero de Juntas de Seguimiento planeadas)
de Salud en materia de trasplanes.
3 Gestion X Donacion Procuracion y a b Janead Nide ol Gonvenios 100 (Namero de convenios firmados / Namero de | Porcentaje 3 o7
Trasplante de rganos y teidos. instituciones convenios planeados)
ACTVDAD |11 masia, ore el Tema fdios de Comunicacion Masios con v 00 * (NGmero de Entrevistas Realizadas / Namero de | Porcentaje 1 10
de 2 Donacién de Grganos con fines de Trasplante i poticen on e S S e L Entrevistas Planeadas a Realizar)
de Trasplant
12 Organizacion de Ia semana Estatal de Trasplantes con T Motivo de a Ent T Eventos 100+ (Namero de Eventos Realizados / Namero de | Porcentaje 1 10
los Familiares de 1os Donantes los familiares de I d do: EI Eventos Planeados a Realizar)
Bosque de los Donantes
13 Fomento de la cultura de la donacion Porcentaje de Eventos con Molivo de la Cartera en Pro de la Donacion. Garrera“Colores en Ia Vida' de § km para recaudar fondos. Eventos 100+ (Namero de Eventos Realizados / Namero de | Porcentaje 1 10
Eventos Planeados a Realizar
ara Diundir el de Organos con Dfundir el Mensaje de la Donacion de | Eventos 100 * (Namero de Eventos Realizados / Namero de | Porcentaje 2[00
Fines de Tracplane openet ondo en 1 aparado e Recuraas Props. | Organcs con Fines e Tiasplant y avione fndos en o apaado de Eventos Planeados a Realizar)
Recursos Propios.
Instituciones Pabic mensaje de la Gblicas 0 Privadas que dfunden of nstiuciones 100 (Namero de Insttuciones que Ditunden el Porcentaje. 1 10
Donacién de Grganos con fines de Trasplante T s e e et Tt Mensaje de la Donacion / Ndmero de Instiuciones
Registradas en Convenio con CETOr0)
Porcentaje de eventos con moiivo de Obra de Tealro Infantl. ra de tealro para nifio de primarias pibicas y privadas en Audiorio | Eventos 100 * (Namero de Eventos Realizados / Namero de | Porcentaje A 00
“Josefa Ortiz de Dominguez" Eventos P Realizar)
14 a poblacion aberta. [z a Somos Vida P a Somos | Sesiones 100 * (Namero de Aplicaciones Realizadas del Porcentaje. 2 B
vida Programa: Somos Vida/ Numero de Aplicaciones
Plancadias del Programa: Somos Vida)
21 Informacion sobre ara soliiar Iz para Tas Redes Sociles, Pagina WEB Reportes 100 * ( Reportes Emitdos en Medios Electionicos /| Porcentaje 2 10
rocrar yio dansplarar organos eios a s mettuconce oo sa Instiucional del y de los Pagina WE Instiucional del CETQroy Portales de Transparencia de Reportes Planeados por Emilrse en M
e Gobiemo los Diferentes Ordenes de Gobiermo Elecuonicos)
22 Capacitacion al personal saniario sobre 10s procesos nherentes a la donacion impartidas en Prvadas Impartidas en nstiuciones Publicas o | Conferencias 100° ( Impari 2 10
tejidos. Privadas Conferencias Planeadas a Real
ersonal Sanitario Personal capacitado 100 * (Namero de Coordinadores Capaciados / Porcentaje. FEIT
Procesos de Mejora Continua en Materia de Donacion y/o Trasplantes itados en Procesos de Mejora Continua en Matera de Donacion Namero de Coordinadores Registrados)
W e
24 g procedimental y normativa a as insti medios inancieros y del Avance en la Aplicacion de Programas | Porcentaje de Reportes Financieros y del Avance en la Aplicacion de | Reportes. 10 {Repores Fipanciroy o Ao Eniis y [ Porerale FEIETY
electronicos) Programas Entregados ala Secretaria de Salud / Rep
A s o e
la Secretaria de Salud)
25 ‘Supervsion del 1a noma por parte de | de salud del estado Porcentaje de Supervsiones del Proceso de Donacion, Asignacion de Grganos. ‘Asignacion de 100 * (Total de Supenvisiones Realizadas | Total de | Porcentaje 2, 2
¥ Tejdos asi como de las Activdades Profesionales Crgancs y Tejdos sl comode as Achcades Prfesionaes ‘Supenvisiones Planeadas por Realzarse)
26 Deteccion de fallas u omisiones a los procedimientos y normatiidad Taller “Taller | Personal (namero de Colaboradores que sean Capaciados | | Porcentaje 8 100
Indicadores Estratégico de Indicadores” Nimero de Colaboradores que Trabajan en el
CETOI0)1100
27 Tos el de Reportes 100 * (Reportes Emildos en Medios Electionicos /| Porcentaje 2 10
nomahidad vigente, y envio al Centro Nacional de Trasplantes ceTon por el CETQro Reportes por Emitrse en Medios Electronicos)
31 Planeacion, ejecucion y Conclusion del Proyecto de Foro de Investigacién en Donacion y Trasplante de del Mide ol aumento de convenios que tiene CETQro con oiras Actidades 100 * (Namero de actidades realizadas / NGmero de | Porcentaje 5| 100
Oraanos v Teiidos, instituciones actiidades planeadas )
peanedee s Aloelproeeconsoc g PROPOSITO Los seguro pop: con accesoal de salud ‘Cobertura de Afilacion al Seguro Popular Querétaro fiados 100 *  Aflados en SAP / Afliados Meta) Porcentaje 881601
EN SALUD EN EL ESTADO DE QUER! L ot e TS S P o St
porla CNPSS.
1 al Seguro Popular, realizadas Porcentaje de Reafliacion al Seguro Popular Querétaro Sequimeto a desempefo oo cumplimnto de a e do Afliados 100 (Re-afliaciones en SAP | Re-afiiados Meta) | Porcentaje 1381 152
aacln o segure Pl sn  Esiao de Querdiar,establoodspor
acnpss.
'SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE Programa de prestacion de senicios de administracion, PROPOSITO La poblacion sin seguridad social del Estado, [ ‘de madres sin seguridad social atendidas por didas | Nacimientos. 100 * (Namero de nacidos vvos de madres sin Porcentaje. 9% %
QUERETARO promocién, prevencidn y atencion para la salud. de salud, de manera oportuna, efectivay con calidad. personal profesional de la salud por personal médico del ttal de nacidos vvos de madres sin seguridad sequridad social atendidas por personal profesional de
social lasalud | Nomero total de nacidos vivos de madres sin
seguridad socil)
T médica Porcentaje de detecciones de ADN de VPH en mujeres de 35 a 64 aos Ta Prucbas de VPH 100 (Namero de mujeres de 35 a 64 afos Porcentae 7 7
mujeres de 35 a 64 anos, usurias de SESEQ y que son realizadas en responsabilidad de SESEQ con tamizaje de ADN de
las unidades medicas de ler nivel. H1 total de mujeres de 35 a 64 afos programadas
para tamizaje de responsabilidad de SESEQ)
Porcentaje de localidades vistadas por unidades movies O e T T e O [ T 100 * (Numero de localidadies visitadas / total de Porcentaje o 100
movies con base. mens o
2 Senvicio de estudios de apoyo diagndsico paciente en consult eriodo Estudios de Laboratorio TNimer e etulos de aberaia prpacrie e [Proporcén 10 1]
pacientes s cudon a coneuta e espectsa e coneulas consulta externa / Namero de pacientes recibidos
extemnas otorgadas (solictudes) en conslta extemna
3 ‘Servicio de atencion medica de segundo nivel Porcentaje de ocupacion hospialaria. Mide el porcentaje de ocupacion hospitalara en e periodo, delos | Dias paciente (Total e dias paciente / Total de camas Porcentae % 1
pacientes con seguro popular y sin seguridad socia, en unidades de 20 censables)'100
nivel e atencion del Estado de Querétaro.
0 ‘Acciones de prevencion y promocion en primer nivel de atencion para la salud Cobertura de vacunacion en nifos de un ano de edad. Esquemas basicos completos aplcados a nifios hasta 1 o de edad. | Esquemas completos (Nimero de esquemas basicos completos en ninos de_| Porcentale. 8, )
1 aio de edad / Tolal e nifos de 1 afo de edad)*100
evalia el ni ificads erticad 100 (Namero de comunidades certficadas como | Porcentaje 100 2
saludables en el ao actual. saludables / ndmero de comunidades programadas a
certficar como saludables)
hiperplasia Pacient seles Detecciones 100 * (Namero de detecciones de hiperplasia prostatica | Porcentaje 10 6
afios y més benigna mediante el cuestionario de factores de riesgo benigna en hombres posivas y negativas / Total de
hombres de 45 afios y ms de poblacion abierta)
5 a biidad ita de medicina tradicional por | Usuarios 100 * (nimero de pacientes atendidos por medicna | Porcentaje 2 18,
curadores tradicionales radicional  Total de pacientes atendidos en la unidad)
5 ‘Servicios de regulacion, contol y fomento sanitario, [ y en | Describe o nvelde cumpimento de [a aplicacion de buenas précicas | Establecimientos (Total de establecimientos de senvicio de almentos | Porcentale % 102
Ylo procesan alimentos. procesan ylo
expenden alimentos, de acuerdo a normatividad vigente anomalias no graves y sin anomalias / total de
establecimientos de senvicio de alimentos programados
mensualmente para aplicacién del acta con
cuestionario)*100
O ‘Servicio de viglancia y conlrol epidemiol6gico Porcentaje de municipios que feportan casos nuevos de a mide el p reportan casos 100 (nimero de municipios que notfican Porcentaje 00[ 100
plataforma tnica de vigiancia epidemiologica. nuevos de padecimientos en a plataforma dnica de vigiancia SUNVE | Total de municipios
el fin de ver el notifcantes)
para la toma de deciciones de manera oportuna.
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Indicadores de Resultados (Cuarto Trimestre 2019)

Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad
de observacion de la poblacion objetivo a medir Meta
Organismo Pablico Programa. Niveles | Secuencia Objetivo Indicador Definicion Caleulo Forma Expresion | Meta | Alcanzad
(CETE W2k P D G Dl
entre varias unidad @
ACTVDAD |12 Atencion i 6 I, diabetes y del melius realizadas P seles ¥ Detecciones 100 * ( niimero de detecciones realizadas | Total de | Porcentaje 29 20
anciano v adulto mayor factores de riesto det das)
14 Control del cancer cenvico-uterino y mamario Porcentaje de mastografias en mujeres de 40 a 69 afios. Mide [a proporcién de la pruebas de tamizaje dirgidas a mujeres de 40 | Mastografias. (Mujeres de 40 a 69 afios con mastografia de tamizaje / | Porcentaje 2 o
269 aitos, usuarias de SESEQ y que son realizadas en los centros de Total de mujeres de 40 a 69 afios responsabilidad de
toma de mastografia de SESEQ
1D Control de ITS y VIH SIDA sexual (VIH/SIDA) lizad: VIH- 100 * (NGmero de pruebas rapidas realizadas para VIH- | Porcentaje 100 1
SIDA en las unidades medicas de SESEQ con el fin de detectar casos SIDA / Nimero de poblacion de responsabiidad de 15 a
Ruevos de VIH-SIDA e iniciar tratamientos oportunos. 49 afios)
aH Ta salud ¥ ol prevencion d y mide el ncionde | Atenciones e e e Bt 100 7
los adolescentes. salud sexualy reproductiva de las y los adolescentes realizadas por ¥ reproductiva de las y los adolescentes / Ni
personal de SESEQ. atenciones de prevencion de salud sexual
e T T o E P
N Prevencién y Control de I idas por Vector ikay VON) focal de casos Indica la oportunidad de las actividades de bloqueo del mosquito Casos con atencion focal 100 (NGmero de casos probables de dengue con | Porcentaje 100 100
wransmisor del dengue en relacion a los casos probables registrados. atencion focal ! total de casos de dengue probables
notificados)
53 Fomento Santario de diante monitoreo de | Sistemas formales de agua. (NGmero de sitios monitoreados / Nimero de sitos | Porcentaje %0 o)
enl programados sujetos a monitoreo)*100
habitadas o més, en seguimiento a a vigilancia de los sistemas
63 Desarrollar el sistema de vigiancia epidemiologica Porcentaje de nofificaciones oportuna de brotes. mide el notficados |Brotes 100 * (Numero de brotes notiicados oportunamente / | Porcentaje 9% 100
oportunamente por e, salud, dependiendo del tipo de. Total de brotes notificados)
padecimiento y con base a la norma oficial Mexicana 017 de Vigilancia
76 Fortalecer el papel rector de los senvicios de salud Porcentaje del gasto asignado a la compra de insumos medicos. el porcentaj ad Pesos 100 [ i s 51
insumos con base al total el gasto de operacion asignado a SESEQ | Total de presupuesto asignado a gastos de operacion)
en el afo.
INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE | Pago de pensiones y jubilaciones IVEQ ACTVDAD |12 Realizar calculo y pago de némina de jubiados pago de Mide el porcentaje de recurso ejercido para el pago de jubllaciones | Pesos 100 * ( Recurso ejercido para pago de jubilaciones | | Porcentaje 100 100
total de recurso presupuestado para pago de
iubilaciones)
Programa de vivienda digna. que vive en niveles. rginacion, que cuentan con una ingresos de | Mide el porcenta Viviendas 100+(Total de subsidios de vivienda entregados a Porcentaje 100 100
sobre su patrimonio, han de vida hasta 2.6 sal i con ingresos de hasta 2.6 salarios minimos personas con ingresos de hasta 2.6 salarios minimos /
Total de subsidios de vivienda entregado)
1 Ta gestion Estatales para la adquisicion de vvienda senicio como muy Beneficiarios 100 * (Namero total de beneficiarios que manifiestan | Porcentaje 100 100
recibido para la tramitacion de subsidio para vivenda. senvicio recibido para la tramitacion de subsidio para vivienda. como muy satisfactorio el senvicio recibido de
tramitacion de subsidio / Total de beneficiarios del
programa)
2 Servicio de viven banos irregulares, para que. de tamites y servicios | Mide el de Pesos 100 (Ingresos obtenidos por tramites y senvicios de | Porcentaje 100 144
de predios adquirdos a COMEVI e IVEQ. por ¥ para predios adquiridos a COMEVI e IVEQ / Ingresos
escrituracion de predios adquiridos a COMEVI e IVEQ presupuestados por tramites y senicios de predios
adquiridos a COMEVI e
ACTVDAD |14 Gestion subsidio federal, ¥ municip Mide el porcentaje de subsidios de vivienda recibidos, con respectoa | Subsidios. e S e e 100 100
los expedientes capturados en el sistema de CONAVI capturados en sistema de CONAVI)
23 ‘Expedicion de Instruccion Notarial para escrituracion de predio adquirido a COMEVI asesoria Mide el porcentaje de personas que recibieron asesoria juridica por el | Personas 100 * ( Personas que obtuvieron instruccion notarial | | Porcentaje 100 E3
tramites para emision de instruccion notarial Instituto y que concluyeron su tramite para obtener certeza juridica. Personas a las que se les brindo asesoria juridica)
sobre los predios adauiidos por CONAVI e IVEQ
FIDEICOMISO PROMOTOR DE TURISMO EN | Programa del fideicomiso de apoyo al programa de promocion | PROPOSITO Los Porcentae de turista que manifiestan en la Encuesta de Lealtad del Turista que | ide la relacion del nimero de tristas que definitivamente si tienen la | Turistas 100 No. de encuestas con respuesta definitvamente | Porcentaje 3
EL ESTADO DE QUERETARO (FIPROTUR) | turistica del destino Querétaro definitvamente sitienen la intencion de regresar al Estado de Queretaro. intension de regresar a la entidad con respecto al niimero de encuestas, i regresaria a la ciudad / No. total de encuestas
aplicadas anualmente licadas)
1 turismo Porcentaje de avance de gestion de recursos. rs05 por el razon de los 100 * ( Recursos ejercidos en el rimestre. / Ingresos | Porcentaje 100 28]
estimados y remitidos por concepto de ISH, estimados a percibi en el ejercicio fiscal.)
ACTVDAD |11 Realizacion de campafias de promocion turistica del Estado. Porcentaje de impactos de los eventos de promocion Mide los impactos generados por eventos de promocion del estado. | Impactos 100 * (Impactos generados por eventos de promocion | Porcentaje 100 a1l
en el iimestre / Impactos generados por eventos de.
promocion que se esperan en el afio.)
aje del nimero de accesos a b oficial de tariade | Mde el Ia Secretaria de Accesos ala pagina Web oficial 100 *  Accesos a la pagina web en el trimestre / Porcentaje. 100 61]
Turismo Turismo. Accesos a la pagina web que se pretenden tener en el
afio)
aje del nmero de rados por concepto de pr por difusion Impactos. 100" (1 el trimesire por concept i 100 El
turistica en medios Turistica en medios RN s S e
pretenden en el afio por concepto de
romocion rioica on meciod)
Tasa de variacion de crecimiento de alcance en redes sociales, e e Impactos. 100° ( Wance enredes socaes en ol rmesre Porcentaje. 100 4]
i Alc el aiio)
14 Postulacion y competencia de candidaturas. por concepto de e s que se genera por turismo de reuniones en | Pesos. 100 (Total de ingresos que genera el turismo de. Porcentaje. 100 771
ocupacion hotelera. la ocupacion hotelera del estado, reuniones por concepto de ocupacion hotelera. / Total
de ingresos esperados en el afio)
PROYECTO! la ejecucion de proyects ] yio de bienestar al i nimero de i nimero de. Determina el Avance del Namero de proyectos ejecutados con relacion | Proyectos 100 * (NGmero de proyectos ejecutados. / Namero de | Porcentaje a 100
ECONOMICOS Y DE BIENESTAR SOCIAL desarrollo integral del Estado totaimente. proyectos plancados. al ndmero de proyectos planeados para el afo. proyectos planeados)
(QRONOS)
La Direccion de Presupuesto A es receptora de la i por las ias ejecuts son de la calidad de la informacion y validacion de los indicadores. 33de33




